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I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1.  Mokéjimo paslaugy teikimo taisyklés (toliau — Mokéjimy taisyklés) parengtos atsizvelgiant |
Lietuvos Respublikos ir Europos Sajungos teisés aktus, reglamentuojancius mokéjimo paslaugy
teikimg.

1.2.  Moke¢jimy taisyklés yra sudétiné UAB ,,Perlas Finance* Paslaugy teikimo bendryjy taisykliy
(toliau — Bendrosios taisyklés) dalis, todél turi buti skaitomos ir aiSkinamos kartu, atsizvelgiant
1 konteksta. Mokeéjimy taisyklés reglamentuoja mokéjimo paslaugy teikimo salygas ir tvarka.

II. MOKEJIMO PASLAUGU TEIKEJAS

2.1. Moke¢jimo paslaugy teikeéjas yra elektroniniy pinigy jstaiga UAB ,,Perlas Finance* (toliau —
Istaiga), juridinio asmens kodas 301169732, buveinés adresas: Olimpieciy g. 15-1, LT-09237,
Vilnius, Lietuvos Respublika, duomenys jregistruoti ir saugomi V] Juridiniy asmeny registre,
elektroninio pasto adresas: info@perlasfinance.lt.

2.2.  Elektroniniy pinigy jstaigos licencijg Istaigai iSdave ir veiklg prizitri Lietuvos bankas
(duomenys skelbiami Lietuvos banko tvarkomame vieSajame finansy rinkos dalyviy saraSe ir



I11.
3.1.

3.2.
3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.
3.12.

3.13.
3.14.

3.15.

3.16.

skelbiami prieziiiros institucijos svetain¢je https://www.Ib.It/It/finansu-rinku-dalyviai//uab-
perlas-finance ).

SAVOKOS

Mokejimy taisyklése vartojamos sgvokos yra suprantamos taip, kaip toliau yra apibréztos,
iSskyrus atvejus, kai kitokia prasmée atsiranda del Mokéjimy taisykliy konteksto. Mokéjimy
taisykliy tekste taip pat vartojamos sgvokos, apibréztos Bendrosiose taisyklése ir kituose $iy
taisykliy prieduose.

Istaiga — mokejimo paslaugy teikéjas, nurodytas Mokéjimy taisykliy 2.1. punkte.

Istaigos darbo diena — diena, kai Istaiga vykdo veikla, biting atliekant mokéjimo operacija.
Istaiga mokéjimo nurodymus pervesti [éSas i$ vienos saskaitos Istaigoje i kita saskaitg Istaigoje
vykdo kiekvieng dieng, o mokejimo nurodymus pervesti 1éSas i$ saskaitos Istaigoje | saskaitas
kitose kredito, elektroniniy pinigy ar mokéjimo jstaigose vykdo darbo dienomis, kai dirba ir
vykdo veiklg, biting atlickant mokéjimo operacijg, finansy (atsiskaitymo) centras,
tarpininkaujantis [staigai teikiant mokéjimo paslaugas ir apdorojantis mokéjimo nurodymo
duomenis. Vienkartinés mokéjimy operacijos atliekamos kiekvieng dieng (priklausomai nuo
vietos, kurioje jrengtas Terminalas, darbo laiko) Siose taisyklése nustatytais terminais. Darbo
dienos ir ne darbo dienos sgvokos yra suprantamos taip, kaip apibrézta Bendrosiose taisyklése.
Itartina operacija — tokia operacija, kai mokéjimo nurodymas galimai pateiktas ne Kliento /
Kliento paskirto elektroninio kanalo naudotojo ir (ar) yra pazeisti identifikavimo priemoniy
saugaus naudojimo reikalavimai, ir (ar) yra pazeistas Kliento / Kliento paskirto elektroninio
kanalo naudotojo kompiuterinés, programinés, telefoninés ar kitos jrangos, kuria jungiamasi
prie Istaigos elektroniniy kanaly, saugumas ir (ar) yra kity inicijuotos operacijos saugumo
pazeidimo pozymiy arba kity pagristy abejoniy, ar elektroniniu kanalu inicijuota mokéjimo
operacija yra autorizuota Kliento / Kliento paskirto elektroninio kanalo naudotojo.

Gavéjas — fizinis arba juridinis asmuo, kuris mokéjimo nurodyme yra nurodytas kaip mokéjimo
operacijos 1éSy gavéjas.

Elektroninés paslaugos — mokéjimo paslaugy teikimas Jstaigos Elektroniniais kanalais pagal
Kliento sudarytg sutartj su [staiga.

ISrasas — [staigos parengtas dokumentas, kuriame pateikiama informacija apie Kliento
mokejimo saskaitoje atlikta mokéjimo operacijg (-as) per tam tikrg laikotarpj.

Klientas — fizinis ar juridinis asmuo, kuris naudojasi Istaigos mokéjimo paslaugomis kaip
mokétojas ir (ar) gavéjas.

Komisinis atlyginimas — mokéjimo paslaugy teiké¢jo imamas atlyginimas uz mokéjimo
operacijg ir (ar) su ja susijusias paslaugas, nurodytas Kainyne arba susitartas Sutartyje.
Kredito pervedimas — mokéjimo paslauga, kai mokétojo iniciatyva l1éSos pervedamos j gavéjo
mokeéjimo saskaitg.

Mokéjimo nurodymas — mokétojo arba gaveéjo nurodymas [staigai atlikti mokéjimo operacija.
Mokéjimo operacija — moketojo arba gavéjo inicijuotas 1éSy imokeéjimas, pervedimas arba
paémimas neatsizvelgiant ] mokétojo ir gavéjo pareigas, kuriomis grindziama operacija.
Mokéjimo operacijos autorizacija — mokétojo sutikimas atlikti mokéjimo operacija.
Mokéjimo paslaugos —Istaigos teikiamos mokéejimo paslaugos, apibréztos Lietuvos
Respublikos mokéjimy istatyme.

Mokéjimo priemoné — personalizuota priemon¢ ir (ar) tam tikros procediiros, dél kuriy
susitaria Klientas ir Jstaiga ir kurias Klientas naudoja inicijuodamas mokéjimo nurodyma.
Mokéjimo saskaita — vieno ar keliy Klienty vardu atidaryta sgskaita Istaigoje, naudojama
atliekant mokéjimo operacijas.
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Mokétojas — fizinis arba juridinis asmuo, kuris turi mokejimo saskaita ir leidzia pervesti pinigus
1§ tos mokeéjimo saskaitos, arba, jei néra mokéjimo sgskaitos, fizinis arba juridinis asmuo, kuris
pateikia mokéjimo nurodyma.

Patvarioji laikmena — laikmena, kurioje asmeniskai mokéjimo paslaugy vartotojui skirta
informacija saugoma taip, kad su ja bty galima susipazinti informacijos paskirtj atitinkanc¢iu
laikotarpiu ir i$ kurios laikoma informacija atkuriama nepakeista.

Sutartis —[staigos ir Kliento sudaryta Elektroniniy pinigy ir mokéjimo saskaitos sutartis
(Bendroji sutartis), Vienkartinio mok¢jimo sutartis ar kita sutartis dél mokeéjimo paslaugy
teikimo, nustatanti konkrecios paslaugos teikimo salygas, kurios sudétiné dalis yra Bendrosios
taisyklés (nesvarbu, ar taip nustatyta konkrecioje paslaugy teikimo sutartyje), taip pat bet koks
kitas sandoris, kurio pagrindu tarp [staigos ir Kliento atsirado, pasikeité ar pasibaigé santykiai.
Salys — sutartj sudare Jstaiga ir Klientas, kuriy kiekvienas atskirai gali baiti vadinami Salimi.
Unikalus identifikatorius —Jstaigos suteiktas Klientui moké&jimo sgskaitos numeris, sudarytas
pagal IBAN (angl. International Bank Account Number) formatg, pagal kurj vienareikSmiskai
atpazjstama Kliento moké&jimo saskaita, naudojama atliekant mokéjimo operacijg.

UZsienio valstybé — valstybé ne Europos Sgjungos naré¢ ir ne Europos ekonominés erdvés
(EEE) valstybé.

Valstybé naré — valstybé Europos Sajungos nar¢, taip pat Europos ekonomingés erdvés (EEE)
valstybe.

Vienkartinio mokéjimo sutartis — sutartis, kuri yra sudaroma, jei mokéjimo paslaugy
vartotojas pageidauja vienkartinés mokéjimo operacijos, kurig atlieckant nereikalaujama
atidaryti elektroniniy pinigy ir mokéjimo saskaitos. Vienkartinio mokéjimo sutartis Jstaigoje dél
pinigy perlaidos paslaugos teikimo sudaroma zodziu (konkliudentiniais veiksmais).

SUTARCIU SUDARYMAS, KEITIMAS, NUTRAUKIMAS
Istaigos ir Kliento Sutartys sudarymo, keitimo ir nutraukimo tvarka yra reglamentuota
Bendrosiose taisyklése.

KOMISINIS ATLYGINIMAS
Uz Istaigos atliktas mokéjimo operacijas ir (ar) su jomis susijusias paslaugas Klientas moka
Istaigai jos nustatyto dydZio komisinj atlyginima.
Detali komisinio atlyginimo taikymo ir mokéjimo tvarka pateikta Bendrosiose taisyklése.

NAUDOJIMASIS MOKEJIMO PASLAUGOMIS
Pagrindiniai mokéjimo paslaugy ypatumai yra apibrezti Siose Mokeéjimy taisyklése ir Sutartyse
deél mokéjimo paslaugy teikimo.

MOKEJIMO NURODYMO INFORMACIJA

Informacija, kuri turi biiti pateikta mokéjimo nurodyme:

7.1.1. Istaiga jskaito léSas ] elektroniniy pinigy ir mokéjimo sgskaitg ar nuraSo i jos pagal
Istaigos gautame mokéejimo nurodyme nurodyta unikaly identifikatoriy. Jei be
unikalaus identifikatoriaus mokéjimo nurodyme yra pateikta ir papildoma informacija,
Istaiga atsako tik uz mokéjimo operacijos atlikimg pagal mokéjimo nurodyme pateikta
unikaly identifikatoriy. Istaiga, jskaitydama léSas | elektroniniy pinigy ir moké&jimo
saskaitg ar nuraSydama i$ jos pagal [staigos gautame mokéejimo nurodyme pateikta
unikaly identifikatoriy, turi teis¢ netikrinti, ar toks unikalus identifikatorius atitinka
elektroniniy pinigy ir mokéjimo saskaitos savininko asmens ir (ar) kitus duoments.
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7.1.2. Istaiga, vykdydama Kliento inicijuotus mokéjimo nurodymus, perduoda Gavéjo
mokeéjimo paslaugy teikéjui mokéjimo nurodyme pateikta informacija. Istaiga turi
teis¢ nustatyti privalomg informacija, kuri turi buti pateikta Istaigai, kad mokejimo
nurodymas bty jvykdytas tinkamai.

MOKEJIMO NURODYMO PATEIKIMAS, PATVIRTINIMAS IR ATSAUKIMAS
Klientas sutikimg atlikti mokéjimo operacija gali pateikti [staigos nustatyta arba [staigos ir
Kliento sutarta forma ir budu. Rastu pateikiamas sutikimas turi biiti pasiraSytas Kliento ar jo
atstovo. Sutikimas dél mokéjimo operacijy atlikimo taip pat gali biti tvirtinamas elektroniniu
paraSu, Klientui suteikto generatoriaus sugeneruoty slaptazodziu, kodais ir (ar) kitomis
sutartyje nustatytomis Kliento autentiSkuma liudijan¢iomis priemonémis. Tokiu biidu patvirtinti
dokumentai laikomi patvirtintais Kliento ir turinCiais tokig pat teising galig kaip ir Kliento
pasirasSyti popieriniai dokumentai.

Kliento sutikimas atlikti mokéjimo operacijg pateikiamas iki mokéjimo operacijos atlikimo
momento.

Mokeéjimo nurodymas negali biti atSauktas po to, kai jj gauna Mokeétojo mokéjimo paslaugy
teikéjas, iSskyrus Siose taisyklése nustatytus atvejus.

Jei mokéjimo operacija inicijuojama Gavéjo ar per Gavéja, Mokétojas negali atSaukti mokéjimo
nurodymo po to, kai mokejimo nurodymas iSsiystas ar Mokétojas Gavejui dave sutikima atlikti
mokéjimo operacija. [staiga neatsako uz tai, jei Gavejas pateikia mokéjimo nurodyma
nesilaikydamas susitarime su Mokétoju nustatyty terminy.

Mokeéjimo nurodymai, nustatyti taisykliy 9.2. punkte, gali biiti atSaukti ne véliau kaip iki darbo
dienos, einancios pries sutartg diena, pabaigos.

Pasibaigus 8.3—8.5 punktuose nustatytiems terminams, mokéjimo nurodymas gali buti atSauktas
tik Kliento ir Istaigos susitarimu, o 8.4 punkte nustatytais atvejais taip pat biitinas ir Gavéjo
sutikimas.

Istaiga turi teis¢ imti Kainyne nustatyta komisinj atlyginimg uz mokéjimo nurodymo atSaukima.
Jeigu mokéjimo nurodymas inicijuojamas elektroniniu kanalu ir Jstaigai kyla jtarimy, kad tai
Itartina operacija, Istaiga turi teis¢ imtis papildomy veiksmy dél jtartinos operacijos tikrinimo
ir (ar) atsisakyti vykdyti jtarting mokéjimo operacija bei, jei tai butina, blokuoti naudojimasi
mokeéjimo priemone ir (ar) kliento atpazinimo ir (ar) apsaugos priemonémis galimybg.
Nustaciusi jtarting operacijg Istaiga gali susisiekti su Klientu Kliento pateiktais kontaktiniais
duomenimis (telefonu ar kitomis sutartomis telekomunikacijy priemonémis) ir paprasyti
patvirtinti /paneigti [tartinos operacijos inicijavimg. Jeigu Klientas / Kliento paskirto
elektroninio kanalo naudotojas jo [staigai nurodytais kontaktiniais duomenimis yra
nepasiekiamas arba susisiekus su Klientu / Kliento paskirto elektroninio kanalo naudotoju jis
minétos mokéjimo operacijos neautorizuoja, Istaiga turi teise atsisakyti vykdyti tokig mokéjimo
operacija kaip neautorizuotg. Bet kuriuo atveju, atsisakiusi vykdyti operacija kaip
neautorizuota, [staiga apie jos nevykdyma ir nevykdymo priezastis informuoja Klientg / Kliento
paskirtg elektroninio kanalo naudotoja [staigos elektroniniais kanalais ne véliau kaip per vieng
darbo dieng. Klientas / Kliento paskirto elektroninio kanalo naudotojas yra atsakingas uz
nuolatinj savo kontaktiniy duomeny atnaujinimg Jstaigoje. Jeigu Istaiga su Klientu negaléjo
susisiekti Kliento nurodytais kontaktiniais duomenimis, visos dél to kilusios pasekmeés tenka
Klientui ir [staiga néra uz jas atsakinga.

Jei Klientas neigia autorizaves mokejimo operacija, kuri buvo atlikta, ar teigia, kad mokéjimo
operacija buvo atlikta netinkamai, [staigai tenka pareiga jrodyti, kad moké&jimo operacijos
autentiSkumas buvo patvirtintas, ji buvo tinkamai uZregistruota, jraSyta ] saskaitas ir jos
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nepaveiké techniniai trikdziai arba kiti mokéjimo paslaugy teikéjo teikiamos paslaugos
trukumai.

Istaigos registruotos mokéejimo priemonés naudojimas yra jrodymas, kad Klientas autorizavo
mokéjimo operacija, taciau Jstaiga turi pateikti ir kity jrodymy, kuriais patvirtinamas mokétojo
sukc¢iavimas arba didelis neatsargumas.

MOKEJIMO NURODYMO GAVIMAS

Mokeéjimo nurodymas laikomas gautu [staigoje jo gavimo diena, jei mokéjimo nurodymas buvo
gautas iki Kainyne (ar kitoje Jstaigos skelbiamoje oficialioje informacijoje) nustatyto laiko
momento. Jei mokéjimo nurodymas Jstaigoje buvo gautas po Kainyne (ar kitoje Jstaigos
skelbiamoje oficialioje informacijoje) nurodyto laiko ar [staigos ne darbo dieng, laikoma, kad
mokéjimo nurodymas Istaigos yra gautas pirmag Istaigos darbo dieng, einancig po mokéjimo
nurodymo pateikimo Istaigai dienos, iSskyrus $iy taisykliy 10.1 punkte nustatytg atvejj. Istaiga
turi teis¢ nuraSyti mokéjimo nurodymo sumg i§ Kliento mokéjimo sgskaitos mokéjimo
nurodymo pateikimo Jstaigai dieng.

Kliento, kuris inicijuoja mokéjimo nurodyma, ir Istaigos susitarimu mokéjimo nurodymas gali
biiti pradétas vykdyti konkrecig diena, tam tikro laikotarpio pabaigoje arba, jei klientas yra
Mokeétojas, diena, kai jis pateikia lé3as Jstaigai. Siame punkte nustatytais atvejais laikoma, kad
mokéjimo nurodymas [staigoje yra gautas ta sutartag dieng. Jeigu sutarta diena néra [staigos
darbo diena, tai mokéjimo nurodymas laikomas gautu po jos einancig kita Istaigos darbo dieng.
Jei Istaiga priima Mokétojo mokéjimo nurodyma, kuriame néra nurodyta visa [staigos
reikalaujama informacija (pvz., gavéjo pavadinimas, gavéjo IBAN saskaitos numeris ir pan.) ir
jei, norédama apdoroti mokéjimo nurodyme pateikta informacijg ir parengti galutinj mokejimo
nurodyma, pasitelkia tre¢iuosius asmenis (pvz., priima mokescius pagal atsiskaitymy knygeles),
tai Mokétojo mokejimo nurodymas laikomas gautu, kai tretieji asmenys pateikia [staigai visg
Istaigos reikalaujamg informacija, reikalingg vykdant mokéjimo nurodyma.

Istaiga priima mokéjimo nurodymus, jei jie atitinka mokeéjimo nurodymy vykdymo salygas ir
kitus Istaigos dokumenty jforminimo ir pateikimo reikalavimus.

Istaiga nepriima ir nevykdo Kliento mokéjimo nurodymy atlikti operacijas Kliento saskaitoje,
jei saskaitoje esancios 1éSos areStuotos arba Kliento teisé disponuoti 1éSomis apribota kitu biidu,
taip pat tada, kai [staigos atliekamos operacijos stabdomos Lietuvos Respublikos jstatymy ir
kity teisés akty nustatytais atvejais.

Istaiga neatsako uz Kliento nurodymy, prieStaraujanciy Lietuvos Respublikos jstatymams ir
kitiems teisés aktams, nevykdyma.

Kliento mokéjimo nurodymus Jstaiga vykdo Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.
Istaiga neatsako uz mokéjimo nurodymy nejvykdyma, jei Klientas, pateikdamas [staigai
mokéjimo nurodymus, nesilaiké jstatymy nustatytos Klientui pareiksSty reikalavimy
patenkinimo eilés.

Jeigu mokéjimo nurodymus Lietuvos Respublikos jstatyme ir kituose teisés aktuose nustatytais
atvejais yra pateike tretieji asmenys ar sutartyje nustatyta [staigos teisé nurasyti Kliento [staigai
mokétinas 1éSas 1§ saskaitos arba tvarkyti Kliento saskaitg, Istaiga Kliento mokéjimo
nurodymus vykdo tik po to, kai jvykdo treCiyjy asmeny pateiktus nurodymus ir (ar) i$ sgskaitos
nuraso Kliento [staigai pagal sutartis mokétinas sumas.

Mokéjimo nurodymo pateikéjas yra atsakingas uz [staigai pateikto mokéjimo nurodymo
duomeny teisinguma.

Jei pagal mokéjimo nurodymag grazinamos 1¢Sos dél nuo [staigos nepriklausanciy priezasciy
(netiksliis moke¢jimo nurodymo duomenys, Gavejo saskaita uzdaryta ir pan.), grazinta suma
i1skaitoma j Kliento sgskaitg. Mokétojo sumokéti mokesciai uz mokéjimo nurodymo vykdyma
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

XI.
11.1.

XII.
12.1.

negrazinami, sukauptos paliikanos uz praleista mokéjimo nurodymo jvykdymo terming
nemokamos, o i§ Kliento saskaitos gali buti nuraSomi su 1éSy grazinimu susij¢ mokesciai ir
i$laidos.

MOKEJIMO NURODYMO J[VYKDYMO TERMINAI
Istaiga jsipareigoja uztikrinti, kad, gavus mokéjimo nurodyma, mokeéjimas biity jvykdytas:

10.1.1.  jei Mokétojo ir Gavéjo saskaitos yra Istaigoje - tg pacia Istaigos darbo dieng nedelsiant;

10.1.2. jei Gav¢jo saskaita yra kitoje kredito, elektroniniy pinigy ar mokéjimo jstaigoje ir
mokéjimo nurodymas [staigai pateikiamas iki dienos 12 val. — iki tos pacios [staigos
darbo dienos pabaigos;

10.1.3. jei Gav¢jo sgskaita yra kitoje kredito, elektroniniy pinigy ar mokéjimo jstaigoje ir
mokéjimo nurodymas Jstaigai pateikiamas po dienos 12 val. - ne véliau kaip iki kitos
Istaigos darbo dienos pabaigos.

10.1.4. jei moké¢jimo operacija atlickama pagal pateiktg popierinj mokéjimo nurodyma (pinigy
perlaida), Jstaiga jsipareigoja uztikrinti, kad, gavus tokj mokéjimo nurodyma,
mokeé&jimo operacijos suma biity iskaityta ] Gavejo mokéjimo paslaugy teikéjo saskaita,
esancia kitoje kredito, elektroniniy pinigy ar mokéjimo jstaigoje, ne véliau kaip per 2
(dvi) Istaigos darbo dienas. Kainyne (ar kitoje Istaigos skelbiamoje oficialioje
informacijoje) Istaiga gali nustatyti trumpesnius mokéjimo operacijy atlikimo
terminus.

Sios nuostatos yra taikomos:

10.2.1.  Lietuvos Respublikoje atlickamoms mokéjimo operacijoms eurais.

10.2.2. mokejimo operacijoms eurais, jei pinigai pervedami | kitas valstybes nares ar i§ jy
(i8skyrus 10.1.4. punkta).

Jei Klientas yra Gave¢jas, Istaiga uZztikrina galimybe Klientui naudotis mokéjimo operacijos
suma elektroniniy pinigy ir mokéjimo saskaitoje 1§ karto, kai ta suma jskaitoma j Istaigos
elektroniniy pinigy ir moké&jimo saskaitg bei Istaiga gauna visg tam reikalingg informacija, jeigu
1éSos gautos iki Kainyne (ar kitoje Istaigos skelbiamoje oficialioje informacijoje) nurodyto
véliausio lésy jskaitymo laiko.

Tuo atveju, jei Klientas ir [staiga yra susitare, kad Mokéjimo nurodymas biity pradétas vykdyti
konkrecig dieng ir Kredito pervedimas yra atliekamas eurais Lietuvos Respublikoje, [staiga

Mokéjimo operacijos sumg Gavejo Mokejimo paslaugy teikéjui perveda sutarta Mokéjimo

nurodymo vykdymo dieng, o jeigu Mokéjimo nurodymo vykdymo diena néra [staigos darbo

diena — kitag Banko darbo diena, jei konkrecioje Sutartyje nenurodyta kitaip.

Kity mokéjimo paslaugy suteikimo trukmé nustatoma Sutartyse, Kainyne (ar kitoje Istaigos

skelbiamoje oficialioje informacijoje) arba kituose dokumentuose (pvz., praSymuose,
paraiskose, anketose).

Paslaugy sutartyse gali biiti nustatytas didziausias mokéjimo operacijy, atlieckamy naudojant

mokéjimo priemong, jvykdymo terminas.

Lésas | elektroniniy pinigy ir mokéjimo saskaitg Istaiga jskaito eurais.

MOKEJIMO OPERACIJU ISLAIDU LIMITAI
Istaiga netaiko mokéjimo operacijy i§laidy limity.

MOKEJIMO PASLAUGU VARTOTOJUI TEIKIAMA INFORMACIJA
Istaiga iki Kliento (Mokétojo) pagal Sutart] inicijuotos pavienés mokéjimo operacijos pradzios
Kliento praSymu privalo suteikti jam informacija apie ilgiausig tos mokéjimo operacijos
atlikimo laika (nustatyta Mokejimy taisykliy X skirsnyje), mokéting komisinj atlyginima ir apie
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

tai, kaip iSskaidyta komisinio atlyginimo suma (nustatyta Kainyne). Su $ia informacija Klientas

taip pat gali susipazinti [staigos interneto svetainéje.

Istaiga sudaro galimybe Klientui suformuoti iSrasa, kuriame nurodo informacija apie mokéjimo

operacijas:
12.2.1. apie i§ Kliento elektroniniy pinigy ir mokéjimo saskaitos nuraSytas mokéjimo
operacijy sumas:
12.2.1.1.informacija, pagal kurig Klientas atpazjsta kiekvieng mokéjimo operacija, ir
su Gavéju susijusig informacija;

12.2.1.2.mok¢jimo operacijos sumg valiuta, kuria suma nurasoma i§ moké¢jimo
saskaitos, arba mokéjimo nurodyme nurodyta valiuta;

12.2.1.3.komisinio atlyginimo uz mokeéjimo operacijg sumg ir tai, kaip iSskaidyta
komisinio atlyginimo suma;

12.2.1.4.sumos nurasymo i$ elektroniniy pinigy ir mokéjimo saskaitos data.
12.2.2. apieKliento elektroniniy pinigy ir mokéjimo saskaitg jskaitytas kiekvienos mokéjimo
operacijos sumas:
12.2.2.1.informacija, pagal kurig Klientas (Gave¢jas) atpazjsta mokéjimo operacijg ir
Mokétoja, taip pat kartu su mokéjimo operacija persiystus mokéjimo
nurodymo duomenis;

12.2.2.2.mok¢jimo operacijos sumg ta valiuta, kuria suma jskaitoma ] Kliento
elektroniniy pinigy ir moké&jimo saskaita;

12.2.2.3 komisinio atlyginimo uz moke¢jimo operacija sumg ir tai, kaip iSskaidyta
komisinio atlyginimo suma; - sumos jskaitymo ] elektroniniy pinigy ir
mokeéjimo saskaitg data;

Klientas gali gauti iSrasa tokiais biidais:

12.3.1. atvykes i Istaiga, tiesiogiai i Istaigos darbuotojo;

12.3.2. jeigu Klientas naudojasi Istaigos paslaugy Elektroniniais kanalais sistema, pats
atsispausdinti i§rasa, atitinkamos paslaugy sutarties pagrindu naudodamasis pagal ja
suteiktomis priemonémis;

12.3.3. [staigai pateikiant Klientui iSraSus pastu ar kitu sutartu biidu pagal atitinkama Kliento
ir [staigos sudarytg Sutart] ir (ar) Kliento prasyma.

Klientas gali nemokamai gauti iSrasg, kuriame apie elektroniniy pinigy ir mokejimo saskaitoje

atliktas operacijas pateikiama 12.2 punkte nustatyta informacija tokiu buidu:

12.4.1. jeigu Klientas naudojasi Istaigos paslaugy Elektroniniais kanalais sistema, gali pats
atsispausdinti iSrasg uz visg laikotarpj nuo dalykiniy santykiy pradzios, atitinkamos
paslaugy sutarties pagrindu naudodamasis pagal ja suteiktomis priemonémis. Siuo
budu iSrasai pateikiami nemokamai, nesvarbu, koks jy pateikimo daznumas.

12.4.2. Klientas turi teise¢, atvykes 1 Istaiga, tiesiogiai 1§ Jstaigos darbuotojo vieng kartg per
meénes] gauti nemokamai i8rasg, kuriame Kliento pasirinkimu pateikiama informacija
apie operacijas, atliktas mokejimo saskaitoje per ne daugiau kaip 30 (trisdeSimt)
kalendoriniy dieny iki Kliento kreipimosi dienos arba per pries tai ¢jusj kalendorinj
meénesj.

Uz 18raSy pateikimg Klientui kitokiu biidu ar priemonémis, negu nustatyta Siy taisykliy 12.4

punkte, Klientas privalo mokéti Kainyne (ar kitoje Istaigos skelbiamoje oficialioje

informacijoje) nustatyto dydzio komisinj atlyginima.

Visa informacija Klientams teikiama valstybine lietuviy kalba.



XIII.

13.1.

13.2.
13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

XIV.

14.1.

14.2.

VIENKARTINIU MOKEJIMO OPERACIJU ATLIKIMO SALYGOS
Norédamas, kad mokéjimo nurodymas bty tinkamai jvykdytas, Klientas turi nurodyti Istaigai
unikaly identifikatoriy ir (ar) kitg Istaigos reikalaujama informacija (nustatytais atvejais).
Ilgiausia teikiamos moké&jimo paslaugos jvykdymo trukmé nustatyta Siy taisykliy X skirsnyje.
Kliento mokétinas komisinis atlyginimas ir tai, kaip iSskaidyta komisinio atlyginimo suma,
nustatyta Kainyne.
Atliekant vienkartines mokéjimo operacijas, taikomos Mokéjimy taisykliy VI-X skirsniy
nuostatos.
Gavusi mokéjimo nurodyma atlikti vienkarting mokéjimo operacija, Jstaiga Klientui
(mokétojui) nedelsdama sudaro galimybe prieinamu biidu susipazinti su vienkartiniy mokéjimo
operacijy vykdymo salygomis. Kliento prasymu, Istaiga $ig informacija pateikia rastu
popieriuje arba naudodamas kitg patvarigja laikmeng lietuviy kalba, lengvai suprantamais
70dziais, aiskia ir suprantama forma. Si informacija gali biti pateikiama kita kalba, jeigu dél to
susitar¢ [staiga ir Klientas.
Istaiga, jvykdziusi vienkarting mokéjimo operacija, nedelsdama rastu popieriuje arba
naudodama kita patvarigja laikmeng pateikia Klientui su jvykdyta mokéejimo operacija
susijusius duomenis:
13.6.1. Informacija, pagal kurig Klientas atpazjsta mokéjimo operacija, ir su Gavéju susijusia
informacija:
13.6.1.1.informacija, leidzian¢iag mokétojui atpazinti mokejimo operacija, ir su gavéju
susijusig informacija;
13.6.1.2.mok¢jimo operacijos sumg valiuta, kuri buvo nurodyta mokéjimo nurodyme;
13.6.1.3.komisinio atlyginimo uz mokéjimo operacija sumg ir kaip ji iSskaidyta arba
mokeétojo mokamas paliikanas;
13.6.1.4.Istaigos taikyta valiutos keitimo kursg ir mokejimo operacijos suma po
valiutos keitimo, jeigu vykdant mokéjimo operacijg buvo keic¢iama valiuta;
13.6.1.5.mok¢jimo nurodymo gavimo data.
Jei mokéjimo nurodymas atlikti vienkarting mokéjimo operacija pateikiamas naudojant
Bendrojoje sutartyje nustatyta mokéjimo priemong, [staiga neprivalo pateikti tos informacijos
ar sudaryti saglygy susipaZinti su ta informacija, kuri mokéjimo paslaugy vartotojui jau pateikta
remiantis su kitu mokéjimo paslaugy teikéju sudaryta bendrgja sutartimi arba kuri jam bus
pateikta pagal tg bendraja sutart;.

MOKEJIMO PASLAUGU VARTOTOJO PAREIGOS, SUSIJUSIOS SU
MOKEJIMO PRIEMONEMIS.
Klientas, turintis teis¢ naudotis mokéjimo priemone, turi Sias pareigas:

14.1.1. naudotis mokéjimo priemone, laikydamasis mokéjimo priemonés iSdavimg ir
naudojima reglamentuojanciy sutarties saglygy;

14.1.2. suzinojgs apie mokéjimo priemonés praradima, vagystg, neteiséta jgijima ar
neautorizuotg jos naudojima, taip pat apie faktus ar jtarimus, kad jo turimy mokeéjimo
priemoniy personalizuotus saugumo poZymius suzinojo ar jais gali pasinaudoti tretieji
asmenys, nedelsdamas apie tai praneSti [staigai ar jos nurodytam subjektui,
laikydamasis moké&jimo priemonés iSdavima ir naudojimg reglamentuojanciy sutarties
salygu.

Klientas, gaves mokéjimo priemong, privalo imtis veiksmy, kad apsaugoty mokeéjimo
priemonés individualius saugumo pozymius. Klientas turi uztikrinti mokéjimo priemoniy
sauguma, saugoti ir laikyti jas paslaptyje, taip pat imtis visy jmanomy priemoniy, kad tretieji
asmenys neturéty galimybés jomis pasinaudoti ar susizinoti. Tapatybés patvirtinimo priemonés
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XV.

15.1.

XVI.

16.1.

16.2.

16.3.
16.4.

16.5.

turi biiti zinomos tik Klientui, kuris privalo riipestingai jas saugoti (nelaikyti kartu visy
moké&jimo patvirtinimo priemoniy, atskirai saugoti PIN kortele ar generatoriy, nerasyti
Naudotojo ID, prisijungimo slaptazodzio ant PIN kortelés ar kartu su jomis laikomy daikty ir
pan.). Klientas neturi teisés perduoti tretiesiems asmenims mokéejimo patvirtinimo priemoniy,
leisti jiems suzinoti ar kitaip susipazinti su mokéjimo patvirtinimo priemonémis.

MOKEJIMO PASLAUGU TEIKEJO IR MOKEJIMO PASLAUGY VARTOTOJO
BENDRAVIMO TAISYKLES
Mokeéjimo paslaugy teikéjo ir mokéjimo paslaugy vartotojo bendravimo taisyklés yra nustatytos
Bendrosiose taisyklése.

APSAUGOS IR TAISOMOSIOS PRIEMONES. SASKAITOS IR MOKEJIMO
PRIEMONES BLOKAVIMAS.

Klientas privalo nedelsdamas rastu ar kitu biidu pranesti [staigai apie savo mokéjimo

patvirtinimo priemon¢s (identifikavimo priemonés) vagyste ar praradimg. Klientas informacija

pateikia [staigos internetinéje svetainéje skelbiamais bendrais kontaktais: el. pastu arba
telefonu.

Klientas, turintis teis¢ naudotis mokéjimo priemone, privalo laikytis Siy taisykliy 14.1. punkte

nustatyty salygy.

Klientas, gaves mokéjimo priemong, privalo laikytis Siy taisykliy 14.2. punkte nustatyty salygy.

Istaiga turi teis¢ blokuoti elektroniniy pinigy ir mokéjimo saskaita (visiSkai ar i§ dalies

sustabdyti moké&jimo operacijas Sioje saskaitoje) ir (ar) mokéjimo priemong (visiskai ar i$ dalies

uzdrausti ja naudotis):

16.4.1. jeiKlientas, Istaigos reikalavimu, nepateikia savo atnaujinty asmens duomeny, kuriuos
privalo pateikti Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka;

16.4.2. del objektyviai pagristy priezasCiy, susijusiy su elektroniniy pinigy ir mokéjimo
saskaitoje esanciy lésy ir (ar) mokejimo priemonés saugumu;

16.4.3. dél jtariamo neteiséto ar nesgziningo elektroniniy pinigy ir mokéjimo saskaitoje
esanCiy 1¢8y ir (ar) mokéjimo priemonés naudojimo;

16.4.4. jei Klientas nesilaiko Sutarties salygy;

16.4.5. jei Istaiga turi pagristy itarimy, kad elektroniniy pinigy ir mokéjimo sgskaitoje
esan¢iomis léSomis ir (arba) mokéjimo priemone gali neteisétai pasinaudoti tretieji
asmenys;

16.4.6. jei Istaiga turi pagrjsty jtarimy, kad elektroniniy pinigy ir mokéjimo sgskaita ir (ar)
mokeéjimo priemoné gali biiti naudojama ar yra panaudota pinigy plovimui, teroristy
finansavimui ar kitai nusikalstamai veikai vykdyti;

16.4.7. jei Istaiga gauna objektyvia ir pagrjsta informacija apie Kliento mirtj;

16.4.8. jei [staigai pateikiama prieStaringa informacija apie asmenis, turincius teis¢ atstovauti
Klientui;

16.4.9. Lietuvos Respublikos jstatymuy, kity teisés akty ir Bendrojoje sutartyje ar bet kurioje
kitoje paslaugy sutartyje nustatytais atvejais.

Kliento iniciatyva elektroniniy pinigy ir mokeéjimo saskaita ir (ar) mokéjimo priemoné

blokuojama, jei Klientas 16.1. punkte nustatytu buidu pateikia [staigai atitinkamg praSyma ar
pranesa Jstaigai, kad Klientui suteikta mokéjimo priemoné yra pavogta ar kitu biidu prarasta ar
elektroniniy pinigy ir moké&jimo sgskaitoje esancios lesos ir (ar) mokejimo priemoné naudojama
ar gali biiti naudojama kitu neteisétu budu. [staiga turi teis¢ reikalauti, kad Kliento Zodziu
pateiktas praSymas blokuoti elektroniniy pinigy ir mokéjimo saskaitg ir (arba) mokéjimo
priemong biity véliau patvirtintas raStu ar kitu Jstaigai priimtinu budu. Jeigu elektroniniy pinigy
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16.6.

16.7.

16.8.

XVII.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

ir mokejimo sgskaita ir (ar) mokéjimo priemoné buvo blokuota Kliento iniciatyva, Istaiga gali
atSaukti blokavima tik gavusi Kliento praSyma rastu, jeigu sutartyje nenustatyta kitaip. Blokuota
mokéjimo priemong [staiga turi teis¢ pakeisti nauja.

Pirmiau nustatytais atvejais informuoja Klientg el. pastu arba per sgskaitos informavimo kanalg
apie elektroniniy pinigy ir mokéjimo saskaitos ir (ar) mokéjimo priemonés blokavimg ir
blokavimo priezastis, jei jmanoma, iki blokuodama elektroniniy pinigy ir mokéjimo saskaita
ir (ar) mokéjimo priemong ir ne véliau kaip tuoj pat jg uzblokavusi, iSskyrus atvejus, kai tokios
informacijos pateikimas susilpninty saugumo priemones ar biity draudziamas pagal kitus teisés
aktus.

Istaiga atSaukia elektroniniy pinigy ir moké&jimo saskaitos ir (ar) mokéjimo priemonés
blokavimg (ar ja pakei¢ia nauja mokéjimo priemone), kai nebelieka elektroniniy pinigy ir
mokéjimo saskaitos ir (ar) mokéjimo priemones blokavimo priezasciy.

Istaiga neatsako uz Kliento nuostolius, patirtus dél elektroniniy pinigy ir mokéjimo saskaitos
ir (ar) mokéjimo priemonés blokavimo, jei blokavimas vyko Mokéjimy taisyklése ar Sutartyje
nustatyta tvarka.

NUOSTOLIU DEL NEAUTORIZUOTO MOKEJIMO NURODYMO

ATLYGINIMAS.
Klientui tenka dél neautorizuoty mokéjimo operacijy atsirade nuostoliai iki 50 eury, jei tie
nuostoliai patirti dél:
17.1.1. prarastos ar pavogtos mokéjimo priemonés panaudojimo;
17.1.2. neteiséto moké&jimo priemonés pasisavinimo.
Klientui tenka visi dél neautorizuoty mokéjimo operacijy atsirade nuostoliai, jei Klientas juos
patyré veikdamas nesaziningai, dél didelio neatsargumo ar ty¢ia nejvykdes vienos ar keliy 16.2
ir 16.3 punktuose nustatyty pareigy.
Po to, kai Klientas pateikia [staigai 16.5 punkte nurodyta pranesima, Kliento nuostoliai, atsirade
deél prarastos, pavogtos ar neteisétai jgytos mokéjimo priemonés, tenka Istaigai, iSskyrus
atvejus, jei Klientas veiké nesaziningai.
Klientas privalo ne reciau kaip vieng karta per ménes; tikrinti informacijg apie elektroniniy
pinigy ir mokéjimo saskaitoje atliktas mokéjimo operacijas. Aplinkybe, kad Klientas
nepageidavo, jog jam biity siun¢iamas iSrasSas, neatleidZia Kliento nuo $ios prievolés vykdymo.
Klientas privalo rastu pranesti staigai apie neautorizuotas ar netinkamai atliktas mokéjimo
operacijas, taip pat apie bet kokias kitas klaidas, neatitikimus ar netikslumus iSrase. PranesSimas
turi buti pateikiamas nedelsiant, bet ne véliau kaip per 13 (trylika) ménesiy nuo dienos, kai
Istaiga, Kliento nuomone, atliko neautorizuota mokéjimo operacijg ar netinkamai atliko
mokeéjimo operacija.
Jei Klientas 17.5. punkte nustatytu laiku nepateikia nurodyty praneSimy, laikoma, kad jis
besalygiSkai sutiko su elektroniniy pinigy ir mokejimo saskaitoje atliktomis mokejimo
operacijomis.
Mokeéjimy taisykliy 17.5. punkte nustatyti terminai netaikomi, jei [staiga nepateiké informacijos
Klientui apie neautorizuotg ar netinkamai atlikta mokéjimo operacijg ar nesudaré salygy su ja
susipazinti.
Siy taisykliy 17.5. punkte nustatytais terminais gavusi Kliento pranesimg ir nustaiusi, kad
mokéjimo operacija nebuvo Kliento autorizuota, Jstaiga nedelsdama, ne véliau kaip iki kitos
darbo dienos pabaigos po to, kai suzino arba biina informuota apie neautorizuotg mokejimo
operacija, sugrazina Klientui neautorizuotos mokéjimo operacijos sumg ir atkuria elektroniniy
pinigy ir moké&jimo saskaitos, 1§ kurios ta suma nurasyta, likuti, kuris biity, jeigu neautorizuota
mokeéjimo operacija nebiity buvusi atlikta, ir uZtikrina, kad Klientas nepatirty nuostoliy del
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17.9.

XVIII.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

Istaigai mokeétiny ar i8S [staigos gautiny palukany, jeigu tokios priklauso pagal Sutartj, iSskyrus
17.1. — 17.2. nustatytus atvejus, kai atsakomybé uz neautorizuota mokéjimo operacija tenka
Klientui. Sio punkto nuostatos taip pat taikomos, kai mokéjimo operacija buvo inicijuota per
Istaigg - mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjg. Jeigu mokéjimo operacija buvo neautorizuota
dél nuo [staigos - mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjo - priklausanciy aplinkybiy, [staiga
kaip moké¢jimo inicijavimo paslaugos teikéjas nedelsdama saskaitg tvarkancio mokéjimo
paslaugy teikéjo praSymu turi jam kompensuoti patirtus nuostolius arba sumas, sumokétas
grazinant léSas mokétojui, jskaitant neautorizuotos mokéjimo operacijos suma.

Tais atvejais, kai Klientas elgési nesgziningai, dél didelio neatsargumo ar tycia nevykdé su
mokéjimo priemone susijusiy pareigy, kaip numatyta Siose Mokéejimy taisyklése, staiga,
atsisakydama grazinti jvykdyta Kliento neautorizuota mokéjimo operacijg ir padengti su tuo
susijusius nuostolius, visais atvejais turi rastu informuoti Klientg apie tokio sprendimo
priezastis bei pateikti Klientui sprendima pagrindziancius duomenis (jrodymus). Sprendime, be

kita ko, turi biiti nurodyta ir jo gin¢ijimo, t. y. skundy ir (ar) gin¢y nagrinéjimo, tvarka.

ISTAIGOS ATSAKOMYBE UZ TINKAMA MOKEJIMO NURODYMO

IVYKDYMA

Jeigu Klientas, pateikdamas vykdyti mokéjimo nurodyma, nurodo unikaly identifikatoriy, toks
mokéjimo nurodymas laikomas tinkamai ivykdytu, jei jis buvo jvykdytas pagal nurodyta
unikaly identifikatoriy. Istaiga, jskaitydama léSas i elektroniniy pinigy ir mokéjimo saskaita ar
jas nuraSydama pagal Istaigos gautame mokéjimo nurodyme pateikta unikaly identifikatoriy,
turi teis¢ netikrinti, ar toks unikalus identifikatorius atitinka elektroniniy pinigy ir mokeéjimo
saskaitos savininko asmens ir (ar) kitus duomenis. Jeigu Kliento nurodytas unikalus
identifikatorius yra klaidingas, [staiga neatsako pagal Siy taisykliy 18.2. punkta uz mokejimo
operacijos neatlikimg ar netinkamg atlikima, taCiau turi stengtis padéti mokeétojui atgauti
mokéjimo operacijos 1ésas.

Jeigu Klientas nurodo ne tik unikaly identifikatoriy, bet ir pateikia papildomg informacija,
Istaiga atsako tik uz mokéjimo operacijos atlikimg pagal Kliento nurodyta unikaly
identifikatoriy.

Jei Klientas (Mokétojas) inicijavo mokeéjimo nurodyma, Istaiga atsako uz tinkama mokéjimo
operacijos atlikima. Jei [staiga gali jrodyti Klientui (Mokétojui) ir tam tikrais atvejais Gaveéjo
mokeéjimo paslaugy teikéjui, kad Gavejo mokejimo paslaugy teikejas gavo mokéjimo operacijos
sumg, Gaveéjo mokéejimo paslaugy teikéjas yra atsakingas Gavejui uz tinkamg mokéjimo
operacijos atlikimg.

Jei [staigai, kaip Mokeétojo mokejimo paslaugy teikéjai, kyla atsakomybe pagal 18.3. punkta, ji
nedelsdama grazina Klientui (Mokétojui) neatliktos arba netinkamai atliktos mokéjimo
operacijos sumg arba atkuria elektroniniy pinigy ir mokéjimo sgskaitos, 1§ kurios ta suma
nurasyta, likutj, kuris bity, jeigu netinkamai atlikta mokéjimo operacija nebiity buvusi atlikta,
ir uztikrina, kad Klientas nepatirty nuostoliy dél [staigai moketiny ar 1§ Istaigos gautiny
paliikany, jeigu tokios priklauso pagal Sutart;.

Jei Istaigai, kaip Gaveéjo mokéjimo paslaugy teikéjui, kyla atsakomybé pagal 18.3. punkta, ji
nedelsdama jskaito mokéjimo operacijos sumg | Kliento (Gavéjo) elektroniniy pinigy ir
mokeéjimo sgskaitg ir (arba) sudaro Klientui (Gavejui) galimybe ja disponuoti, ir uztikrina, kad
Klientas (Gav¢jas) nepatirty nuostoliy dél Istaigai mokétiny ar i§ Istaigos gautiny paliikany,
jeigu tokios priklauso pagal Sutart].

Jei Jstaiga, kaip Gaveéjo mokejimo paslaugy teikéjas, negali jskaityti mokéjimo operacijos
sumos ] Kliento (Gavéjo) saskaitg, Istaiga nedelsdamas, ne véliau kaip per 2 darbo dienas,
grazina mokéjimo operacijos sumg mokeétojui.
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18.7.

18.8.

18.9.

18.10.

18.11.

18.12.

18.13.

18.14.

Jei Jstaiga, kaip Gaveéjo mokeéjimo paslaugy teikéjas, gauna mokeétojo mokeéjimo paslaugy
teikéjo praSyma dél pavéluotai ijvykdytos mokéjimo operacijos, Istaiga uztikrina, kad Klientas
(Gavéjas) nepatirty nuostoliy dél Istaigai mokétiny ar i$ Istaigos gautiny paltikany (palyginti su
situacija, jeigu mokéjimo operacija biity buvusi jvykdyta tinkamai ir laiku).

Uz pavéluota mokéejimo operacijos atlikimg Jstaiga moka Klientui 0,02 proc. delspinigius uz
kiekvieng uzdelstg dieng.

Uz nejvykdyta ar netinkamai jvykdyta mokéjimo operacijg Istaiga grazina Klientui uz
mokéjimo operacijos vykdyma sumokeéta komisinj mokestj ir delspinigius, kurie tenka Klientui
dél mokéjimo operacijos nejvykdymo ar netinkamo jvykdymo, iSskyrus atvejus, kai mokéjimo
operacija nejvykdyta ar netinkamai jvykdyta dél ne nuo Jstaigos priklausanciy aplinkybiy.
Viena Salis neatsako uz kitos Salies turétas papildomas islaidas ar patirtus netiesioginius
nuostolius (negautas pajamas, pelng ar pan.), susijusius su neatlikta ar netinkamai atlikta
moké&jimo operacija.

Jeigu Klientui (Mokétojui ar Gavéjui) inicijavus mokéjimo nurodymg mokéjimo operacija
nejvykdoma ar jvykdoma netinkamai, Jstaiga, kaip mokétojo ar gavéjo mokéjimo paslaugy
teikéja, visais atvejais Kliento (Mokétojo ar Gavéjo) reikalavimu nedelsdama ir neatlygintinai
(t. y. netaikydama jokio komisinio mokescio) turi imtis priemoniy iSsiaiSkinti priezastis ir
pranesti Klientui (Mokétojui ar Gavejui) paieskos rezultatus.

Klientui (Gavejui) ar per Klientg (Gaveja) inicijavus mokéjimo nurodyma, Istaiga, kaip Gavéjo
mokéjimo paslaugy teikéja, nedelsdama perduoda mokéejimo nurodyma Mokétojo mokejimo
paslaugy teikéjui. Jstaiga, kaip Gavéjo mokeéjimo paslaugy teikéja, atsako Klientui (Gavéjui) uz
tinkamg mokéjimo nurodymo perdavimg Mokétojo mokéejimo paslaugy teikéjui. Jeigu
mokéjimo nurodymas perduodamas pavéluotai, Istaiga, kaip Gavéjo mokéjimo paslaugy
teikéjas, uztikrina, kad Klientas (Gavéjas) nepatirty nuostoliy dél Istaigai moketiny arba 18
Istaigos gautiny paliikany, jeigu tokios priklauso pagal Sutartj. Tais atvejais, kai Kliento
(Gavéjo) arba per Klienta (Gavéja) inicijuota mokéjimo operacija, uz kurig Istaiga, kaip gavéjo
mokéjimo paslaugy teikéjas, neatsako, nejvykdoma arba netinkamai jvykdoma, uz tai
mokétojui atsako mokétojo mokéjimo paslaugy teikéjas. Atsakingas mokétojo mokeéjimo
paslaugy teikéjas nedelsdamas turi grazinti mokétojui nejvykdytos arba netinkamai jvykdytos
moké&jimo operacijos sumg ir atkurti mokejimo saskaitos, 1§ kurios ta suma nurasyta, likutj,
kuris buty, jeigu netinkamai jvykdyta mokéjimo operacija nebiity buvusi atlikta, ir uztikrinti,
kad mokétojas nepatirty nuostoliy deél mokéjimo paslaugy teikéjui mokétiny arba 1§ jo gautiny
palikany.

Klientas (Mokétojas) turi teis¢ 1§ Istaigos atgauti visg Gavéjo ar per Gavéja inicijuotos
autorizuotos ir jau jvykdytos mokéjimo operacijos suma, jeigu Klientas Istaigai pateikia
jrodymus, kad autorizuojant mokejimo operacijg nebuvo nurodyta tiksli mokéjimo operacijos
suma ir mokéjimo operacijos suma yra didesné uz suma, kurios pagristai gal¢jo tikétis Klientas
(Mokétojas), atsizvelgdamas ] savo ankstesnes iSlaidas, Sutarties salygas ir kitas aplinkybes,
iSskyrus aplinkybes, susijusias su valiutos keitimu, kai vykdant mokéjimo operacija buvo
taikomas valiutos keitimo kursas, del kurio Klientas (Mokétojas) susitaré su Istaiga, kaip
numatyta Bendrosiose taisyklése ar Sutartyje.

Gavéjo ar per Gavéjg inicijuotos autorizuotos ir jau jvykdytos mokéjimo operacijos suma nebus
grazinama Klientui (Mokétojui), jeigu Klientas (Mokétojas) dave sutikimg jvykdyti mokejimo
operacijg tiesiogiai Istaigai ir, [staiga arba Gavé¢jas Klientui (Mokétojui) sutartu budu pateike
informacija apie biisimg mokéjimo operacija ar sudaré salygas su ja susipazinti likus ne maziau
kaip keturioms savaitéms iki numatyto mokéjimo operacijos jvykdymo.
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18.15.

18.16.

18.17.

18.18.

18.19.

XIX.
19.1.

Klientas (Mokétojas) prasSyma dél Gavejo ar per Gavejg inicijuotos autorizuotos ir jau jvykdytos
mokéjimo operacijos sumos grazinimo su jrodymais pateikia [staigai ne veliau kaip per 8
savaites nuo dienos, kai 1€Sos buvo nurasSytos is saskaitos.

Istaiga, gavusi praSyma grazinti mokéjimo operacijos suma, per 10 darbo dieny grazina visg
sumg arba nurodo priezastis, dél kuriy Jstaiga atsisako ja grazinti. Jeigu Klientas yra vartotojas
ir nesutinka su [staigos nurodytais negrazinimo pagrindais, Klientas turi teis¢ apskysti [staigos
sprendima, kreipdamasi j Lietuvos Banka, kaip numatyta Bendrosiose taisyklése.

Jeigu Klientas (Mokétojas) kreipiasi dél tiesioginio debeto operacijos, kuri buvo Kliento
autorizuota ir jau jvykdyta, grazinimo, [staiga visais atvejais grazina $ig jvykdyta operacijg.
Istaigos ar Kliento atsakomybé netaikoma esant nejprastoms ir nenumatytoms aplinkybéms,
kuriy asmuo, prasantis atsizvelgti j Sias aplinkybes, negaléjo kontroliuoti ir kuriy pasekmés biity
neiSvengiamos nepaisant visy pastangy jy iSvengti, arba kai tai nustato kiti Jstaigos veikla
reglamentuojantys teisés aktai.

Istaiga turi teis¢ nurasyti i§ Kliento sgskaitos klaidingai jskaitytas 1€sas. Jei Kliento saskaitoje
néra pakankamai lésy klaidingai jskaitytoms 1éSoms nuraSyti, Klientas be iSlygy jsipareigoja
per 3 (tris) kalendorines dienas nuo Jstaigos pareikalavimo dienos grazinti Istaigai klaidingai
iskaitytas 1ésas.

GINCU SPRENDIMO TVARKA
Istaigos ir Kliento gin¢y sprendimo tvarka nustatyta Bendrosiose taisyklése.

XX. GAVEJO VARDO PATIKRINIMAS

20.1.
20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

Gav¢jo vardas — 1éSy gavéjo vardas, pavardé arba pavadinimas.

Gavéjo vardo patikrinimas — paslauga, leidzianti Klientui, prie$ atliekant mokejima, patikrinti,
ar jvestas sgskaitos numeris (IBAN formatas) atitinka nurodytg gavéjo varda, kurj turi gavéjo
mokéjimo paslaugy teikéjas. Si paslauga taikoma mokéjimams, atlickamiems j saskaitas
Istaigoje arba pas kitus mokéjimo paslaugy teikéjus, registruotus ES Salyse ir kitose Salyse,
kuriose pagal mokejimo paslaugy teikéjo taisykles taikoma §i paslauga.

Mokéjimo duomeny jvedimo metu prie§ patvirtinimg mokéjimo nurodyma Klientas turi
jsitikinti, kad Kliento nurodytas gavéjo vardas yra teisingas. Kai Klientas [staigai pateiks
mokéjimo duomenis, Istaiga Klienta nedelsiant informuos, ar saskaitos savininko vardas
sutampa, dalinai sutampa ar nesutampa su Kliento nurodytu gavéjo vardu. Tuo atveju, kai vardai
sutampa dalinai, pavyzdziui, skiriasi keli simboliai, bus nurodyta tik viena i$ keliy asmens vardy
ar panasiai, Istaiga klientui atskleis tikrajj gavéjo varda.

Klientas, jvertings Istaigos pateikta informacija apie gaveéjo varda, turi nuspresti tvirtinti ar
atmesti mokéjimo nurodyma. Atkreipiame démesj, kad patvirtinti mokéjimo nurodyma Klientas
galés net ir tuo atveju, kai Kliento pateiktas gavéjo vardas visiSkai nesutampa su tikruoju gavejo
vardu. Taciau, jei Klientas patvirtins tokj mokéjimo nurodyma, 1€Sos bus jskaitytos | Kliento
nurodytg sgskaitg nepriklausomai nuo to, kas yra jos tikrasis savininkas. Jei paaiskés, kad 1éSos
iskaitytos ] saskaita, kuri priklauso kitam asmeniui nei Klientas nurod¢ gavéja, Klientas neturés
galimybés atgauti pervesty 1€Sy, jei gavéjas atsisakys jas grazinti. Todel Klientas tvirtindamas
mokéjimo nurodyma turi jsitikinti, kad saskaita priklauso tam asmeniui, kuriam norima pervesti
léSas.

Istaiga turi teis¢ taikyti ribojimus, jei turés jtarimy, kad gavéjo vardo patikrg Klientas naudoja
kitiems tikslams nei mokéjimo inicijavimas, pavyzdziui, suk¢iavimo tikslais.

Mokéjimo paslaugos teikéjas, kurio klientas pageidauja pervesti Klientui 1éSas, gali Istaigos
uzklausti, ar jo kliento pateikta informacija apie Klientg (saskaita ir vardas, pavardé ar
pavadinimas) yra teisinga. Jei uzklausoje nurodytas gavéjo vardas 1§ dalies sutaps su Kliento,
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20.7.

20.8.

20.9.

20.9.1.

Istaiga atskleis teisingg jiisy varda, pavard¢ ar pavadinimg mokétojo mokéjimo paslaugy
teikéjui. Mokétojo mokéjimo paslaugy teikéjas gali atskleisti mokétojui teisingg Kliento varda,
pavarde ar pavadinima. Kitais atvejais Kliento vardas, pavardé ar pavadinimas neatskleidziama.
Jei Klientas yra juridinis asmuo ir pateiké kelis mokéjimo nurodymus vienu metu, gavéjo vardo
patikrinimo paslauga tokiems mokéjimas nebus teikiama, taciau klientas gali sutikti vykdyti
kelis mokeéjimus vienu metu, jeigu iSreiks sutikimg, kad gavéjo vardas nebiity tikrinamas. Jei
Klientas pageidauja, kad biity taikoma gavéjo vardo patikra, keli mokéjimai turi biiti jvedami
rankiniu biidu, po vieng. Jstaiga neatsako uz mokéjimo nurodymy vykdyma tikram gavéjui, jei
Klientas pateikia kelis mokéjimus vienu metu.

Istaiga neatsako, jei Klientui buvo suteikta gavéjo vardo patikrinimo paslauga, taciau,
nepaisydami pranesimo apie gavéjo vardo neatitikimg ar dalinj atitikimg, Klientas patvirtino
mokejimg ir 1éSos yra jskaitytos i kito gavéjo, nei nurodéte mokéjimo nurodyme, saskaitg.
Istaiga neatsako, jei Klientas perveda 1ésas | saskaitg, kurios savininko vardas nesutampa arba
dalinai nesutampa su Kliento mokéjimo nurodyme pateiktu 1éSy gavéjo vardu, arba gavéjo
patvirtinimo paslauga neteikiama, Siais atvejais:

jei mokéjimas atlickamas gavéjui, kurio saskaita yra pas mokéjimo paslaugy teikéja registruota
Europos ekonominés erdves Salyje, kurioje pagal teisinj reguliavimg néra privaloma teikti
gavejo patvirtinimo paslaugos (pavyzdziui, Siai Saliai dar nejsigaliojes teisinis reikalavimas
teikti gavéjo patikrinimo paslaugg);

20.9.2. jei mokéjimas atlickamas gaveéjui, kurio sgskaita yra pas mokéjimo paslaugy teikéja registruotg

20.9.3.

kitoje nei Europos ekonominés erdvés Salyje;
kitais teisés akty numatytais atvejais.
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