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(toliau — Sutartis).

I. BENDROJI DALIS

1. Sutartyje naudojamos sgvokos

1.1. Elektroninis parasas — treciyjy Saliy iSduotos saugaus elektroninio ir mobiliojo elektroninio paraso
priemonés, kurias Istaiga laiko Identifikavimo priemonémis ir kurios naudojamos vietoje rasytinio Kliento
paraso bei skirtos identifikuoti Vartotojg ir patvirtinti Elektroniniais kanalais Vartotojo siun¢iamiems [staigai
Nurodymams.

1.2. Elektroniniai pinigai - i Istaigos tvarkoma Kliento vardu atidarytg Saskaitg ineStos/pervestos piniginés
léSos, skirtos mokéjimams atlikti (Sutartyje Elektroniniai pinigai gali biti jvardijami tiesiog léSomis).

1.3. Identifikavimo priemonés — Vartotojui [staigos suteiktas prisijungimo vardas, registracijos slaptazodis,
Slaptazodziy generatorius, arba kitos Klientui pateiktos autentiSkumg patvirtinan¢ios priemonés, skirtos
Vartotojo tapatybei patvirtinti.

1.4. Jstaigos darbo diena — diena, kai [staiga vykdo veikla, biiting atliekant mokéjimo operacijas.

1.5. Klientas — §ig Sutartj su Jstaiga sudares asmuo.
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1.6. Nurodymas - Elektroniniais kanalais [staigai pateiktas nurodymas dél disponavimo Sagskaitoje esan¢iomis
léSomis ar nurodymas, susijes su kitokiais Sgskaitos tvarkymo veiksmais ar [staigos teikiamomis paslaugomis.

1.6. Saskaita - Kliento vardu [staigoje atidaryta elektroniniy pinigy ir mokéjimo saskaita
Nr.LT

1.7. SlaptaZzodziy generatorius — elektroninis prietaisas unikaliems vienkartiniams slaptazodziams generuoti,
kurie naudojami vietoje rasytinio Kliento para$o ir skirti identifikuoti Vartotojg ir patvirtinti Elektroniniais
kanalais Vartotojo Jstaigai siun¢iamiems Nurodymams.

1.8. Tinklalapis - Istaigos interneto tinklalapis, esantis adresu www.ib.perlas.It
1.9. Tipiniai jkainiai — [staigos patvirtinti teikiamy paslaugy ir atliekamy operacijy jkainiai.

1.10. Vartotojas — Klientas arba Sutartyje nurodytas Kliento atstovas (fizinis asmuo), kuriam suteikta teisé
Elektroniniais kanalais valdyti Kliento sgskaitg ir kurio duomenys nurodyti Sutarties specialiojoje dalyje.

1.11. Kitos Sutartyje naudojamos sgvokos atitinka Bendrosiose taisyklése ir Mokéjimy taisyklése nurodytas
sgvokas.

2. Sutarties objektas

2.1. Sia Sutartimi Jstaiga jsipareigoja suteikti galimybe Vartotojui pateikti Nurodymus elektroninémis
kompiuterinio rysio priemonémis ir tokiu biidu valdyti Sgskaitoje esancias lésas. Jeigu Sutartyje néra nurodyta
kitaip, laikoma, kad Vartotojas, pasirases §ig Sutartj, turi teise, naudodamasis elektroninémis rysio
priemonémis, valdyti visas [staigoje atidarytas Kliento saskaitas, kuriose Jstaigos leidziamas operacijy
atlikimas, jskaitant saskaitas, kurias Jstaigs Klientui atidarys ateityje po Sios Sutarties pasirasymo, bei naudotis
kitomis [staigos teikiamomis paslaugomis (jskaitant sutarc¢iy pasiraSyma elektroniniu biidu), jeigu [staiga
leidZia atlikti tokius veiksmus.

3. Istaiga jsipareigoja:

3.1. uZz Istaigos paslaugy jkainiuose nustatyta mokestj iSduoti arba pakeisti Klientui ar Vartotojui
identifikavimo priemones, naudojamas prisijungimui prie Saskaitos elektroninémis kompiuterinio rysio
priemonémis ir Nurodymy pateikimui;

3.2. laikyti, kad Vartotojo tapatybé yra nustatyta ir leisti Vartotojui naudotis nuotoliniu bidu teikiamomis
elektroninémis paslaugomis, jei prisijungimo prie Saskaitos metu buvo panaudotos tinkamos Vartotojo
Identifikavimo priemonés. Elektroninémis kompiuterinio rySio priemonémisVartotojo pateikiami Nurodymai,
prasymai, pranesimai ar kiti naudojantis atlikti veiksmai turi bati atskirai patvirtinami panaudojant tinkamas
Identifikavimo priemones;

3.3. [staigos paslaugy teikimo bendrosiose taisyklése numatytais terminais tinkamai vykdyti Vartotojo
Elektroniniais kanalais pateiktus Nurodymus, jeigu:

3.3.1. Vartotojo elektroninémis komiuterinio rySio priemonémis pateikiami Nurodymai atlikti operacijas
Saskaitoje atitinka Sutarties salygas, staigos paslaugy teikimo bendrasias taisykles ir kitus [staigos nustatytus
reikalavimus;

3.3.2. Saskaitoje yra pakankamas lésy likutis pateiktam Nurodymui atlikti ir mokesc¢iui uz atlikta Nurodyma
pagal Jstasigos patvirtintus jkainius nurasyti;



3.3.3. Saskaitoje esancios lésos néra areStuotos ar kitaip apribota teisé disponuoti Saskaitoje esan¢iomis
léSomis;

3.3.4. Nurodymui netaikomi kity jstatymy ar tarp Jstaigos ir Kliento sudarytos Saskaitos sutarties numatyti
apribojimai, kada [staiga turi teise ar privalo nevykdyti nurodymuy nurasyti lésas i§ Kliento Saskaitos;

3.3.5. Klientas nevirsija operacijy limito, Jstaigos nustatyto konkreéiai Identifikavimo priemonei arba pasirinkto
paties Kliento;

3.4. Nuotoliniu bidu teikti konsultacijas Klientui naudojimosi Sgskaita klausimais.
4. Klientas ar Vartotojas jsipareigoja:
4.1. laikytis Sutartyje numatyty reikalavimuy;

4.2. uztikrinti, kad prie Saskaitos su suteiktomis Identifikavimo priemonémis nuotoliniu bidu jungtysi ir
Saskaita naudotysi tik Sutartyje nurodyti Vartotojai;

4.3. laikyti, kad Vartotojo tapatybé yra nustatyta ir Jstaigai pateikti Nurodymai, praneSimai ar kiti prasymai
naudojantis elektroninémis kompiuterinio rysio priemonémis atlikti veiksmai yra tinkamai autorizuoti bei
prisiimti visus i$ tokiy veiksmy atsiradusius jsipareigojimus, jeigu nuotolinio prisijungimo prie Saskaitos ir
Nurodymuy pateikimo metu buvo panaudotos tinkamos Vartotojo Identifikavimo priemoneés;

4.4. uztikrinti Istaigos suteikty Identifikavimo priemoniy sauguma, nerasyti Identifikavimo priemoniy duomeny
ant kartu su jomis laikomy daikty, nesuteikti galimybés tretiesiems asmenims su jomis susipazinti ir (ar)
disponuoti. Nedelsdamas informuoti ]staigg kai Identifikavimo priemoné prarandama, kitam asmeniui jg
uzvaldzius, pametama ar dél kity priezasc¢iy Vartotojas negali jos valdyti;

4.5. vz ldentifikavimo priemoniy iSdavima, keitima, uz naudojantis elektroninémis kompiuterinio rysio
priemonémis pateikiamy Nurodymuy atlikimg, kitas ]staigos teikiamas paslaugas mokéti [staigos patvirtintus
operacijy ir paslaugy mokescius ir uztikrinti, kad Saskaitoje biity pakankamai 1é§y Nurodymams atlikti bei
taikomiems jkainiams sumokéti;

4.6. pasibaigus Sutar¢iai ir (ar) ja nutraukus arba [staigai pareikalavus, Klientas/Vartotojas privalo grazinti
Identifikavimo priemones [staigai;

4.7. suteikti Istaigai teise jrasyti [staigos ir Kliento/Vartotojo pokalbius telefonu, kai Klientas/Vartotojas praso
blokuoti elektroniniy paslaugy teikimag nuotoliniu bidu ar atSaukti §j blokavima. Pokalbiy jrasai laikomi
jrodymais galimy ginc¢y atveju.

4.8. nedelsiant informuoti Jstaiga jeigu keiciasi Kliento adresas, sgskaity numeriai, mobiliojo telefono numeris
ar kiti rekvizitai, nurodyti Sutarties Specialiojoje dalyje. Nejvykdes Sio reikalavimo, Klientas negali reiksti
pretenzijy ir atsikirtimy, kad Jstaigos veiksmai, atlikti pagal paskutinius jam Zinomus Kliento rekvizitus,
neatitinka Sutarties arba kad jis negavo pranesimuy, siysty pagal tuos rekvizitus.

5. Identifikavimo priemonés teikimas, naudojimas, keitimas ir blokavimas

5.1. Jstaiga ir Klientas susitaria, kad Vartotojui ]staigos suteiktos Identifikavimo priemonés yra naudojamos
Vartotojo tapatybei patvirtinti. Jeigu prisijungimo prie Saskaitos nuotoliniu btidu metu buvo panaudotos
tinkamos Vartotojo Identifikavimo priemonés, laikoma, kad Vartotojo tapatybé buvo patvirtinta. Elektroninémis
kompiuterinio rysio priemonémis Vartotojo pateikiami Nurodymai, prasymai, pranesimai ar kiti naudojantis
elektroninio kompiuterinio rySio priemonémis atlikti veiksmai bus vykdmi tik tuomet, kai jie patvirtinami
elektroniniu parasu ar SlaptazodZiy generatoriaus sugeneruotais kodais. Elektroninémis kompiuterinio rysio
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priemonémis ]staigai pateikti Nurodymai, patvirtinti Identifikavimo priemone, visais atvejais prilyginami
Kliento pasirasytiems nurodymams [staigai, o Vartotojo elektroninémis kompiuterinio ry$io priemonémis su
Istaiga sudarytos sutartys visais atvejais prilyginamos Kliento ir Jstaigos pasirasytoms sutartims.

5.2. Vartotojas elektroninémis Jstaigos paslaugomis naudojasi internetu, Jstaigos nurodytu adresu
prisijungdamas prie jstaigos tarnybinés stoties. Istaiga Klientg identifikuoja pagal Vartotojui suteiktg
prisijungimo varda, registracijos slaptazodj ir patvirtinimo slaptazodzius i§ Slaptazodziy generatoriaus arba
elektroninj parasa. Prisijungimo vardas Vartotojui yra suteikiamas pasirasant Sutartj ir galioja visa Sutarties
galiojimo laikotarpj.

5.3. Klientas jsipareigoja uztikrinti, kad Identifikavimo priemonés bus Zinomos tik Vartotojams, nurodytiems
Sutartyje, ir nei Klientas, nei Vartotojas ju neperduos tretiesiems asmenims. Jeigu dél Vartotojo kaltés
Identifikavimo priemonémis pasinaudoja tokios teisés neturintis asmuo, [staigos gautas mokéjimo nurodymas,
mokeéjimo nurodymo pakeitimas ar atS8aukimas laikomi pateiktais Vartotojo.

5.4. Vartotojui praradus Slaptazodziy generatoriy ar mobilyjj telefong, kuriame jdiegtas elektroninio paraso
sertifikatas, turint jtarimy, kadjais neteisétai gali pasinaudoti tretieji asmenys, Klientas arba Vartotojas
jsipareigoja nedelsiant pateikti staigai prasyma blokuoti elektroniniy paslaugy teikimg. Prasymas pateikiamas
zodziu tel. +370 5 2751751, atvykus j Istaigag, rastu arba nuotoliniu blidu pateikus prasyma pasirasyta
elektroniniu parasu. Pateikiant prasymga Klientas arba Vartotojas privalo nurodyti savo varda ir pavarde,
asmens koda ir priezastj, dél kurios blokuojamas elektroniniy pslaugy teikimas. staiga, siekdama identifikuoti
prasyma pateikiantj asmenj, turi teise pareikalauti pateikti papildomga informacija. ]staiga blokuoja elektroniniy
paslaugy teikimg remdamasi gautu prasymu.

5.5. Istaiga turi teise blokuoti elektroniniy paslaugy teikima:

5.5.1. jeigu [staigai buvo pranesta apie Identifikavimo priemoniy praradima ar atskleidimg tre¢iajam asmeniui,
arba yra pakankamas pagrindas manyti, kad Identifikavimo priemones gali suZinoti arba jos tapo Zinomos
(prienamos) tretiesiems asmenims;

5.5.2. jeigu prie§ pradedant naudotis Jstaigos elektroninémis paslaugomis tris kartus i$ eilés buvo pateikti
neteisingi patvirtinimo slaptazodziai i§ SlaptaZzodziy generatoriaus.

5.6. Naudojimosi elektroninémis paslaugomis blokavimas panaikinamas Klientui atvykus j Istaigg ir pateikus
rastiskg prasyma arba nuotoliniu bidu pateikus prasyma, pasirasyta elektroniniu parasu. [staiga turi teise
atsisakyti panaikinti blokavimg, jeigu yra pagrindas manyti, kad neiSnyko blokavimo priezastys. Jeigu
naudojimasis elektroninémis paslaugomis buvo blokuotas [staigos iniciatyva, blokavimas panaikinamas tik
tada, kai Istaigos nuomone nebelieka blokavimo priezasciy.

5.7. Istaiga neatsako uz Kliento nuostolius, patirtus dél naudojimosi elektroninémis paslaugomis blokavimo ir
blokavimo panaikinimo, jeigu Jstaiga veiké laikydamasi Sutartyje numatyty salyguy ir tvarkos.

6. Mokesc¢iai

6.1. Klientas jsipareigoja uz Identifikavimo priemoniy i§davima ar pakeitimg, naudojimasi elektroninémis
paslaugomis moketi [staigos jkainiuose nustatytus mokescius, o Jstaiga turi teise be atskiro pranes$imo nurasyti
mokétinus mokescius nuo bet kurios [staigoje atidarytos Kliento sgskaitos.

6.2. Klientas pareigkia, kad pasiraSydamas §ig sutartj yra susipaZines su [staigos paslaugy ir operacijy jkainiais
ir inicijuodamas paslaugas bei operacijas sutinka mokéti nustatytg mokestj.



6.3. [staiga turi teise vienasaliskai keisti [staigos jkainiuose nustatytus jkainius ir jsipareigoja apie tai paskelbti
Istaigos paslaugy teikimo bendrosiose taisyklése nustatyta tvarka.

7. Saliy atsakomybé

7.1. Klientas prisiima visis§ka atsakomybe uz elektroninémis kompiuterinio rysio priemonémis nuotoliniu badu
nadojantis elektroninémis paslaugomis sudaromy sutar¢iy bei jvedamy ir patvirtinamy mokéjimo dokumenty
ir juose esanc¢iy duomeny teisinguma.

7.2. Klientas visiSkai atsako uZz visas elektroninio kompiuterinio rySio priemonémis atliktas operacijas
Saskaitoje ir sudarytas sutartis, jeigu prisijungimo prie elektroniniy paslaugy metu buvo panaudotos tinkamos
Vartotojo Identifikavimo priemonés.

7.3. Istaigos atsakomybé identifikuojant Vartotojg apima tik Vartotojui suteikty Identifikavimo priemoniy
patikrinimu.

7.4. Klientui ir Vartotojui draudZiama naudojant Identifikavimo priemones atlikti arba leisti atlikti tretiems
asmenims bet kokius veiksmus, kuriais siekiama pakeisti, sutrikdyti ar kitaip jtakoti [staigos elektroniniy
paslaugy teikimg (veikimg). Esant tokiems pakeitimams arba bandymams, [staiga atleidZziama nuo bet kokios
atsakomybés ar jsipareigojimy, susijusiy su Sios Sutarties vykdymu.

7.5. Salys neturi teisés perduoti &ia Sutartimi apibrézty jsipareigojimy tretiesiems asmenims be kitos alies
sutikimo rastu, isskyrus jstatymy numatytus atvejus.

7.6. Istaiga neprisiima jokios materialinés atsakomybés ir neatsako uz elektroninio kompiuterinio rysio
priemonémis gauty Kliento mokéjimo dokumenty atitikimg jy originalams ir juose esan¢iy duomeny
teisinguma.

7.7. Istaiga neatsako uz tai, kad neveiké ar netinkamai veiké Vartotojo pasirinkta Identifikavimo priemoné,
Vartotojas neturéjo kompiuterinés, programineés ar kitos jrangos arba dél to, kad $i jranga buvo sugedusi.

7.8. Istaiga neatsako uZz tai, kad dél gedimy telekomunikacijos tinkluose Klientas negali naudotis
elektroninémis paslaugomis arba dél gedimy telekomunikacijos tinkluose buvo prarasta informacija, ji buvo
iSkraipyta ir pan.

7.9. Istaigai atlikus elektroninio kompiuterinio rysio priemonémis gautg Kliento mokeéjimo pavedima,
neatitinkantj Kliento pateikto Sio pavedimo originalo, Salys, spresdamos tarpusavio ginc¢us, vadovaujasi
elektroninémis kompiuterinio rysio priemonémis gautu Kliento mokéjimo pavedimu ir jj charakterizuojanciais
duomenimis.

7.10. Klientas ar jo nurodytas Vartotojas uz Sutarties nevykdyma ar netinkamg vykdyma atsako solidariai. Jeigu
Klientas suteikia teise Vartotojui valdyti Saskaitg, Vartotojas privalo tinkamai vykdyti visus Kliento Sia
Sutartimi prisiimtus jsipareigojimus.

7.11. Klientas privalo visi§kai atlyginti [staigos patirtus nuostolius, susijusius su Identifikavimo priemoniy
atskleidimu ar Slaptazodziy generatoriaus, mobiliojo telefono (su elektroninio paraso ssrtifikatu) praradimu ar
kitokiu Sios sutarties paZeidimu, jeigu tie nuostoliai atsirado dél Kliento tyc¢ios ar didelio neatsargumo.

7.12. Klientui tenka nuostoliai iki 50 eury, atsirade iki pranesimo, nurodyto Sutarties 4.4. punkte, pateikimo
Jstaigai momento. [staiga atlygina Kliento patirtus nuostolius, atsiradusius po Sutarties 4.4 punkte nurodyto
pranesimo pateikimo. Nuostata dél Jstaigos atsakomybés netaikoma, jeigu jrodoma, kad nuostoliai atsirado dél
Kliento tycios ar didelio neatsargumo, Klientui nevykdant ar netinkamai vykdant jsipareigojimus pagal Sutartj.



7.13. Jstaiga neatsako uZ netiesioginius Kliento nuostolius, atsiradusius Klientui naudojantis Elektroniniais
kanalais.

7.14. Istaiga neatsako uz tai, kad dél nepriklausanéiy nuo Jstaigos telekomunikacijos tinkly gedimy Vartotojas
negaléjo pasiekti tre¢iyjy Saliy iSorinio portalo arba dél tokiy gedimy buvo prarasti, iSkraipyti ]staigos
perduodami treciajai Saliai Vartotojo autentifikavimo duomenys.

7.15. Istaiga neatsako uz treciyjy Saliy teikiamas paslaugas ir prekes bei jy kokybe, trec¢iyjy saliy elektroniniy
sistemy sutrikimus, Klientui prisijungus prie tre¢iyjy Saliy sistemy ar apmokant uz tre¢iyjy $aliy parduodamas
prekes ar teikiamas paslaugas naudojantis ]staigos elektroninémis paslaugomis. Pretenzijos dél treciyjy
asmeny elektroniniy sistemuy, jy teikiamy prekiy ir paslaugy Istaiga nenagrinéja, jos turi biti teikiamos
tiesiogiai tretiesiems asmenims.

8. Baigiamosios nuostatos

8.1. Sutartis jsigalioja jos pasirasymo dieng. Sutartis automatiskai nustoja galioti tg pacig diena, kai yra
nutraukiamos visos su [staiga sudarytos saskaity aptarnavimo sutartys.

8.2. Kiekviena $alis turi teise vienasali§kai nutraukti §ig Sutartj, rastu jspéjusi kita $alj ne véliau kaip prie§ 30
kalendoriniy dienuy, iSskyrus Istaigos sgskaitos sutarties sglygose ir bendrose [staigos paslaugy teikimo
taisyklése numatytus atvejus. Siuo atveju $alys privalo visiskai atsiskaityti viena su kita. Sumokéti mokeséiai
Klientui negrazinami.

8.3. Salys susitaria, kad Klientui ir Jstaigai pasirasius &ig Sutartj bus laikoma, kad ankstesnés sutartys,
reglamentuojan¢ios $aliy santykius, atsirandanc¢ius Klientui naudojantis elektroninémis paslaugomis,
nutrauktos ir gin¢o atveju Salys vadovausis veéliausiai tarp Saliy sudaryta sutartimi, reglamentuojancia
analogiskus santykius.

8.4. Istaigos isduotos Identifikavimo priemonés tampa Kliento nuosavybe tik tuo atveju, jei Klientas uz jas
sumokéjo Jstaigos nustatyta kaing. Kitu atveju nutraukus sutartj Klientas privalo nedelsdamas grazinti
Identifikavimo priemone arba sumokeéti [staigai nustatytg jos kaina.

8.5. Sutartis sudaryta dviem vienoda juridine galig turinciais egzemplioriais, po vieng kiekvienai saliai.

SALIU ATSTOVY PARASAI
Kliento pavadinimas/vardas, pavardé, parasas Istaigos atstovo vardas, pavardé, parasas
Data Data




