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UAB ,,PERLAS FINANCE*
MOKEJIMO PASLAUGU TEIKIMO TAISYKLES

I. Bendrosios nuostatos

1.1. Mokéjimo paslaugy teikimo taisyklés (toliau — Mokejimy taisyklés) parengtos atsizvelgiant |
Lietuvos Respublikos ir Europos Sajungos teisés aktus, reglamentuojancius mokéjimo paslaugy
teikima.

1.2. Mokéjimy taisyklés yra sudétiné UAB ,,Perlas Finance” Paslaugy teikimo bendryjy taisykliy
(toliau — Bendrosios taisyklés) dalis, todél turi buti skaitomos ir aiSkinamos kartu, atsizvelgiant j
konteksta. Mok¢jimy taisyklés reglamentuoja mokéjimo paslaugy teikimo salygas ir tvarka.

I1. Mokéjimo paslaugy teikéjas

2.1. Mokéjimo paslaugy teikéjas yra elektroniniy pinigy jstaiga UAB ,Perlas Finance* (toliau —
Istaiga), juridinio asmens kodas 301169732, buveinés adresas: Olimpieciy g. 15-1, LT-09237, Vilnius,
Lietuvos Respublika, duomenys jregistruoti ir saugomi V] Juridiniy asmeny registre, elektroninio pasto
adresas: info@perlasfinance.lt.

v —

skelbiami Lietuvos banko tvarkomame vie$ajame finansy rinkos dalyviy sarase ir skelbiami priezitros
institucijos svetainéje https://www.lb.It/It/finansu-rinku-dalyviai//uab-perlas-finance ).

I11. Savokos

3.1. Moké¢jimy taisyklése vartojamos sgvokos yra suprantamos taip, kaip toliau yra apibréztos, i§skyrus
atvejus, kai kitokia prasme atsiranda dél Mokéjimy taisykliy konteksto. Mokéjimy taisykliy tekste taip
pat vartojamos sgvokos, apibréztos Bendrosiose taisyklése ir kituose $iy taisykliy prieduose.

3.2. Istaiga — mokéjimo paslaugy teikéjas, nurodytas Mokéjimy taisykliy 2.1. punkte.

3.3. Istaigos darbo diena — diena, kai Istaiga vykdo veikla, bating atlickant mokéjimo operacija.
Istaiga mokéjimo nurodymus pervesti 1éSas i§ vienos saskaitos [staigoje j kitg saskaitg Istaigoje vykdo
kiekvieng diena, o mokéjimo nurodymus pervesti 1ésas i$ saskaitos Istaigoje j sgskaitas kitose kredito,
elektroniniy pinigy ar mokéjimo jstaigose vykdo darbo dienomis, kai dirba ir vykdo veiklg, biiting
atliekant mokéjimo operacija, finansy (atsiskaitymo) centras, tarpininkaujantis Istaigai teikiant
mokejimo paslaugas ir apdorojantis mokéjimo nurodymo duomenis. Vienkartinés mokéjimy
operacijos atliekamos kiekvieng dieng (priklausomai nuo vietos, kurioje jrengtas Terminalas, darbo
laiko) Siose taisyklése nustatytais terminais. Darbo dienos ir ne darbo dienos sgvokos yra suprantamos
taip, kaip apibrézta Bendrosiose taisyklése.

3.4. Itartina operacija — tokia operacija, kai mokéjimo nurodymas galimai pateiktas ne Kliento /
Kliento paskirto elektroninio kanalo naudotojo ir /ar yra pazeisti identifikavimo priemoniy saugaus
naudojimo reikalavimai, ir / ar yra paZeistas Kliento / Kliento paskirto elektroninio kanalo naudotojo
kompiuterinés, programingés, telefoninés ar kitos jrangos, kuria jungiamasi prie Istaigos elektroniniy
kanaly, saugumas ir / ar yra kity inicijuotos operacijos saugumo pazeidimo pozymiy arba kity pagrjsty
abejoniy, ar elektroniniu kanalu inicijuota mokéjimo operacija yra autorizuota Kliento / Kliento
paskirto elektroninio kanalo naudotojo.

3.5. Gavéjas — fizinis arba juridinis asmuo, kuris mokéjimo nurodyme yra nurodytas kaip mokéjimo
operacijos lésy gavéjas.

3.6. Elektroninés paslaugos — mokéjimo paslaugy teikimas Istaigos Elektroniniais kanalais pagal
Kliento sudarytg sutartj su [staiga.

3.7. ISrasas — Istaigos parengtas dokumentas, kuriame pateikiama informacija apie Kliento mokéjimo
sgskaitoje atliktag mokéjimo operacijg (-as) per tam tikrg laikotarpj.
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3.8. Klientas — fizinis ar juridinis asmuo, kuris naudojasi Istaigos mokéjimo paslaugomis kaip
mokeétojas ir / ar gavéjas.

3.9. Komisinis atlyginimas — mokéjimo paslaugy teikéjo imamas atlyginimas uz mokéjimo operacija
ir / ar su ja susijusias paslaugas.

3.10. Kredito pervedimas — mokéjimo paslauga, kai mokétojo iniciatyva 1éSos pervedamos j gavéjo
mokéjimo saskaitg.

3.11. Mokéjimo nurodymas — mokétojo arba gavéjo nurodymas Istaigai atlikti mokéjimo operacija.
3.12. Mokéjimo operacija — mokétojo arba gavéjo inicijuotas 1éSy jmokéjimas, pervedimas arba
paémimas neatsizvelgiant ] mokétojo ir gavéjo pareigas, kuriomis grindZiama operacija.

3.13. Mokéjimo operacijos autorizacija — mokétojo sutikimas atlikti mokéjimo operacija.

3.14. Mokéjimo paslaugos —[staigos teikiamos mokéjimo paslaugos, apibréztos Lietuvos Respublikos
mokéjimy jstatyme.

3.15. Mokéjimo priemoné — personalizuota priemong ir / ar tam tikros procediros, dél kuriy susitaria
Klientas ir Jstaiga ir kurias Klientas naudoja inicijuodamas mokéjimo nurodyma.

3.16. Mokeéjimo sgskaita — vieno ar keliy Klienty vardu atidaryta sgskaita Jstaigoje, naudojama
atliekant mokéjimo operacijas.

3.17. Mokétojas — fizinis arba juridinis asmuo, kuris turi mokéjimo sgskaitg ir leidZia pervesti pinigus
i§ tos mokéjimo saskaitos, arba, jei néra mokéjimo saskaitos, fizinis arba juridinis asmuo, kuris pateikia
mokéjimo nurodyma.

3.18. Patvarioji laikmena — laikmena, kurioje asmeniSkai mokéjimo paslaugy vartotojui skirta
informacija saugoma taip, kad su ja biity galima susipazinti informacijos paskirtj atitinkanc¢iu
laikotarpiu ir i$ kurios laikoma informacija atkuriama nepakeista.

3.19. Sutartis —[Istaigos ir Kliento sudaryta Elektroniniy pinigy ir mokéjimo sgskaitos sutartis
(Bendroji sutartis), Vienkartinio mokéjimo sutartis ar kita sutartis dél mokéjimo paslaugy teikimo.
3.20. Salys — sutartj sudare Jstaiga ir Klientas, kuriy kiekvienas atskirai gali bati vadinami Salimi.
3.21. Unikalus identifikatorius —]staigos suteiktas Klientui mokéjimo saskaitos numeris, sudarytas
pagal IBAN (International Bank Account Number) formata, pagal kurj vienareikSmiskai atpazjstama
Kliento mokéjimo saskaita, naudojama atliekant mokéjimo operacija.

3.22. Uzsienio valstybé — valstybé ne Europos Sgjungos naré ir ne Europos ekonominés erdvés (EEE)
valstybe.

3.23. Valstybé naré — valstybé Europos Sajungos naré, taip pat Europos ekonominés erdvés (EEE)
valstybe.

3.24. Vienkartinio mokéjimo sutartis — [staigos ir Kliento sudaryta sutartis, kuria reglamentuojamos
vienkartinés mokéjimo operacijos ir kurios sudétiné dalis yra Bendrosios taisyklés. Vienkartinéms
mokéjimo operacijoms atlikti mokéjimo sgskaita neatidaroma ir nesudaroma Bendroji sutartis.

IV. Sutarciy sudarymas

4.1. Elektroniniy pinigy ir mokéjimo sgskaitos sutartis (toliau - Bendroji sutartis):

4.1.1. Bendroji sutartis sudaroma, jei Klientas pageidauja atidaryti Istaigoje mokéjimo sgskaitg arba
pageidauja atlikti pasikartojancias mokéjimo operacijas ir Istaiga reikalauja atidaryti elektroniniy
pinigy ir mokéjimo saskaitg.

4.1.2. Bendroji sutartis laikoma sudaryta, kai Istaiga su Klientu susitaria dél elektroniniy pinigy ir
mokeéjimo sagskaitos atidarymo sglygy. Bendrajai sutarciai taikoma raSytiné forma.

4.2. Vienkartinio mokejimo sutartis:

4.2.1. Vienkartinio mokéjimo sutartis sudaroma, jei mokéejimo paslaugy vartotojas pageidauja
vienkartinés mokéjimo operacijos, kurig atliekant nereikalaujama atidaryti elektroniniy pinigy ir
mokéjimo sgskaitos. Vienkartinio mokéjimo sutartis dél pinigy perlaidos paslaugos teikimo sudaroma
zodziu (konkliudentiniais veiksmais).

4.2.2. Vienkartinio mokéjimo sutartis laikoma sudaryta, kai [staiga ir Klientas susitaria dél vienkartinio
mokéjimo paslaugos teikimo salygy.

4.3. kitos sutartys dél mokéjimo paslaugy teikimo:

4.3.1. jei Bendrojoje sutartyje nenustatyta teikti tam tikras mokéjimo paslaugas, Istaiga ir Klientas turi
teis¢ sudaryti atskiras sutartis dél tokiy mokéjimo paslaugy teikimo.



4.3.2. jei dél tam tikry mokéjimo paslaugy sudarytos atskiros sutartys ir Klientui biitina atidaryti
elektroniniy pinigy ir mokéjimo sgskaita, tai Saliy santykiams de¢l tokiy mokéjimo paslaugy teikimo
papildomai taikomos Bendrosios sutarties nuostatos.

4.4. Visos sutartys su Klientais sudaromos valstybine lietuviy kalba.

V. Komisinis atlyginimas

5.1. Uz Istaigos atliktas mokéjimo operacijas ir / ar su jomis susijusias paslaugas Klientas moka Jstaigai
jos nustatyto dydzio komisinj atlyginima.

5.2. Komisinis atlyginimas nustatytas Kainyne.

5.3. Komisinj atlyginima Jstaiga turi teise nuraSyti i§ Kliento elektroniniy pinigy ir mokéjimo
saskaitos, kurioje atlickama mokéjimo operacija. Istaiga turi teis¢ nurasyti komisinj atlyginimg ir i$
kity Jstaigoje atidaryty Kliento sgskaity. Atlikdamas pinigy perlaidg bei kitais Jstaigos nustatytais
atvejais komisinj atlyginimg Klientas sumoka Istaigai grynaisiais pinigais pries atlikdamas mokéjimo
operacijg arba jau jg atlikes.

5.4. Jei mokéjimo operacija atlickama naudojant elektroniniy pinigy ir mokéjimo saskaita, o Kliento
mokéjimo saskaitoje néra pakankamai 1éSy mokéjimo operacijai atlikti bei komisiniam atlyginimui
sumokeéti, [staiga turi teis¢ neatlikti mokéjimo operacijos.

5.5. Komisinis atlyginimas mokamas eurais;

5.6. Istaiga nemoka Klientui uz elektroniniy pinigy ir mokéjimo saskaitoje esancias 1éSas jokiy
paltikany.

VI. Naudojimasis mokéjimo paslaugomis

6.1. Pagrindiniai moké¢jimo paslaugy ypatumai yra apibrézti Siose Mokéjimy taisyklése ir kitose
sutartyse dél mokéjimo paslaugy teikimo.

6.2. Informacija, kuri turi bati pateikta mokéjimo nurodyme:

6.2.1. Istaiga iskaito 1éSas j elektroniniy pinigy ir moké&jimo saskaita ar nuraso i$ jos pagal Istaigos
gautame mokéjimo nurodyme nurodytg unikaly identifikatoriy. Jei be unikalaus identifikatoriaus
mokéjimo nurodyme yra pateikta ir papildoma informacija, Istaiga atsako tik uz mokéjimo operacijos
atlikimg pagal mokeéjimo nurodyme pateikta unikaly identifikatoriy. [staiga, jskaitydama léSas ]
elektroniniy pinigy ir mokéjimo sgskaitg ar nuraSydama i$ jos pagal Jstaigos gautame mokéjimo
nurodyme pateiktg unikaly identifikatoriy, turi teis¢ netikrinti, ar toks unikalus identifikatorius atitinka
elektroniniy pinigy ir mokéjimo saskaitos savininko asmens ir / ar Kitus duomenis.

6.2.2. Istaiga, vykdydama Kliento inicijuotus mokéjimo nurodymus, perduoda Gavéjo mokéjimo
paslaugy teikéjui mokejimo nurodyme pateikta informacija. Istaiga turi teis¢ nustatyti privaloma
informacija, kuri turi buti pateikta Jstaigai, kad mokéjimo nurodymas biity jvykdytas tinkamai.

6.3. Sutikimo atlikti mokeéjimo operacija pateikimas ir mokéjimo operacijos atSaukimas:

6.3.1. Klientas sutikimg atlikti mokéjimo operacijg gali pateikti Jstaigos nustatyta arba Istaigos ir
Kliento sutarta forma ir bidu. Rastu pateikiamas sutikimas turi biti pasiraSytas Kliento ar jo atstovo.
Sutikimas dél mokéjimo operacijy atlikimo taip pat gali bati tvirtinamas elektroniniu parasu, Klientui
suteikto generatoriaus sugeneruoty slaptazodziu, kodais ir / ar kitomis sutartyje nustatytomis Kliento
autentiSkumg liudijan¢iomis priemonémis. Tokiu btudu patvirtinti dokumentai laikomi patvirtintais
Kliento ir turinciais tokia pat teising galig kaip ir Kliento pasirasyti popieriniai dokumentai.

6.3.2. Kliento sutikimas atlikti mokéjimo operacija pateikiamas iki mokéjimo operacijos atlikimo
momento.

6.3.3. Mokéjimo nurodymas negali biiti atSauktas po to, kai jj gauna Mokétojo mokéjimo paslaugy
teikéjas, iSskyrus Siose taisyklése nustatytus atvejus.

6.3.4. Jei mokéjimo operacija inicijuojama Gavéjo ar per Gavéjg, Mokétojas negali atSaukti mokéjimo
nurodymo po to, kai mokéjimo nurodymas iSsiystas ar Mokétojas Gavejui dave sutikimg atlikti
mokeéjimo operacijg. Istaiga neatsako uz tai, jei Gavejas pateikia mokéjimo nurodyma nesilaikydamas
susitarime su Mokétoju nustatyty terminy.

6.3.5. Mokéjimo nurodymai, nustatyti taisykliy 6.4.2. punkte, gali bati atSaukti ne véliau kaip iki darbo
dienos, einancios prie$ sutartg dieng, pabaigos.



6.3.6. Pasibaigus 6.3.3-6.3.5 punktuose nustatytiems terminams, mokéjimo nurodymas gali buti
atSauktas tik Kliento ir Jstaigos susitarimu, o 6.3.4 punkte nustatytais atvejais taip pat bitinas ir Gavéjo
sutikimas.

6.3.7. Istaiga turi teis¢ imti kainyne nustatyta komisinj atlyginimg uz mokeéjimo nurodymo atSaukima.
6.3.8. Jeigu mokéjimo nurodymas inicijuojamas elektroniniu kanalu ir Istaigai kyla jtarimy, kad tai
Jtartina operacija), Istaiga turi teis¢ imtis papildomy veiksmy dél jtartinos operacijos tikrinimo ir / ar
atsisakyti vykdyti jtarting mokéjimo operacija bei, jei tai bitina, blokuoti naudojimasi mokéjimo
priemone ir / ar kliento atpazinimo ir / ar apsaugos priemonémis galimybe. Nustaciusi jtarting operacijg
Istaiga gali susisiekti su Klientu Kliento pateiktais kontaktiniais duomenimis (telefonu ar kitomis
sutartomis telekomunikacijy priemonémis) ir paprasyti patvirtinti /paneigti Jtartinos operacijos
inicijavimg. Jeigu Klientas / Kliento paskirto elektroninio kanalo naudotojas jo Istaigai nurodytais
kontaktiniais duomenimis yra nepasiekiamas arba susisiekus su Klientu / Kliento paskirto elektroninio
kanalo naudotoju jis minétos mokéjimo operacijos neautorizuoja, Istaiga turi teis¢ atsisakyti vykdyti
tokig mokéjimo operacijg kaip neautorizuotg. Bet kuriuo atveju, atsisakiusi vykdyti operacijg kaip
neautorizuota, Istaiga apie jos nevykdyma ir nevykdymo priezastis informuoja Klientg / Kliento
paskirta elektroninio kanalo naudotoja Istaigos elektroniniais kanalais ne véliau kaip per vieng darbo
dieng. Klientas / Kliento paskirto elektroninio kanalo naudotojas yra atsakingas uz nuolatinj savo
kontaktiniy duomeny atnaujinimg [staigoje. Jeigu Istaiga su Klientu negaléjo susisiekti Kliento
nurodytais kontaktiniais duomenimis, visos dél to kilusios pasekmés tenka Klientui ir [staiga néra uz
jas atsakinga.

6.4. Moké¢jimo nurodymo gavimas Jstaigoje:

6.4.1. Mokéjimo nurodymas laikomas gautu Istaigoje jo gavimo diena, jei mokejimo nurodymas buvo
gautas iki Kainyne (ar kitoje Jstaigos skelbiamoje oficialioje informacijoje) nustatyto laiko momento.
Jei mokéjimo nurodymas [staigoje buvo gautas po Kainyne (ar kitoje Istaigos skelbiamoje oficialioje
informacijoje) nurodyto laiko ar Istaigos ne darbo diena, laikoma, kad mokéjimo nurodymas Jstaigos
yra gautas pirmg [staigos darbo dieng, einancig po mokéjimo nurodymo pateikimo Jstaigai dienos,
iSskyrus $iy taisykliy 6.5.1 punkte nustatytg atvejj. Istaiga turi teis¢ nuraSyti mokéjimo nurodymo sumg
1§ Kliento mokéjimo saskaitos mokéjimo nurodymo pateikimo Jstaigai dieng.

6.4.2. Kliento, kuris inicijuoja mokéjimo nurodyma, ir Istaigos susitarimu mokéjimo nurodymas gali
buti pradétas vykdyti konkreéig dieng, tam tikro laikotarpio pabaigoje arba, jei klientas yra Mokétojas,
diena, kai jis pateikia lé3as Istaigai. Siame punkte nustatytais atvejais laikoma, kad mokéjimo
nurodymas Jstaigoje yra gautas tg sutartg dieng. Jeigu sutarta diena néra Jstaigos darbo diena, tai
mokeéjimo nurodymas laikomas gautu po jos einancig kitg Jstaigos darbo diena.

6.4.3. Jei [staiga priima Mokétojo mokéjimo nurodyma, kuriame néra nurodyta visa Istaigos
reikalaujama informacija (pvz., gavéjo pavadinimas, gavéjo IBAN sgskaitos numeris ir pan.) ir jei,
norédama apdoroti mokéjimo nurodyme pateikta informacijg ir parengti galutinj mokéjimo nurodyma,
pasitelkia trecCiuosius asmenis (pvz., priima mokesé¢ius pagal atsiskaitymy knygeles), tai Mokétojo
mokéjimo nurodymas laikomas gautu, kai tretieji asmenys pateikia Jstaigai visg [staigos reikalaujama
informacija, reikalingg vykdant mokéjimo nurodyma.

6.4.4. Istaiga priima mokéjimo nurodymus, jei jie atitinka mokéjimo nurodymy vykdymo salygas ir
kitus Istaigos dokumenty jforminimo ir pateikimo reikalavimus.

6.4.5. Istaiga nepriima ir nevykdo Kliento mokéjimo nurodymy atlikti operacijas Kliento saskaitoje,
jei saskaitoje esancios 1éSos areStuotos arba Kliento teisé disponuoti 1éSomis apribota kitu badu, taip
pat tada, kai Jstaigos atliekamos operacijos stabdomos Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés akty
nustatytais atvejais.

6.4.6. Jstaiga neatsako uz Kliento nurodymy, priestaraujanciy Lietuvos Respublikos jstatymams ir
kitiems teisés aktams, nevykdyma.

6.4.7. Kliento mokéjimo nurodymus [staiga vykdo Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.
Istaiga neatsako uz mokéjimo nurodymy nejvykdyma, jei Klientas, pateikdamas Jstaigai mokéjimo
nurodymus, nesilaike jstatymy nustatytos Klientui pareiksty reikalavimy patenkinimo eilés.

6.4.8. Jeigu mok¢jimo nurodymus Lietuvos Respublikos jstatyme ir kituose teisé€s aktuose nustatytais
atvejais yra pateike tretieji asmenys ar sutartyje nustatyta Istaigos teis¢ nurasyti Kliento Istaigai
mokétinas léSas 1§ sgskaitos arba tvarkyti Kliento sagskaitg, Jstaiga Kliento mokéjimo nurodymus vykdo



tik po to, kai jvykdo tre€iyjy asmeny pateiktus nurodymus ir / ar i§ saskaitos nuraso Kliento [staigai
pagal sutartis mokétinas sumas.

6.4.9. Mokéjimo nurodymo pateikéjas yra atsakingas uz Istaigai pateikto mokéjimo nurodymo
duomeny teisinguma.

6.4.10. Jei pagal mokejimo nurodyma grazinamos 1¢Sos dél nuo Jstaigos nepriklausanciy priezasciy
(netikslis mokéjimo nurodymo duomenys, Gavéjo saskaita uzdaryta ir pan.), grazinta suma jskaitoma
1 Kliento saskaita. Mokétojo sumokéti mokesciai uz mokéjimo nurodymo vykdyma negrazinami,
sukauptos paliikanos uz praleistg mokéjimo nurodymo jvykdymo terming nemokamos, o i§ Kliento
saskaitos gali biiti nuraSomi su 1€y grazinimu susij¢ mokesciai ir i$laidos.

6.5. Mok¢jimo paslaugy suteikimo terminai:

6.5.1. Istaiga jsipareigoja uztikrinti, kad, gavus mokéjimo nurodyma, mokejimas bty jvykdytas:
6.5.1.1. jei Mokétojo ir Gavéjo saskaitos yra [staigoje - tg pacia Jstaigos darbo dieng nedelsiant;
6.5.1.2. , jei Gavéjo saskaita yra kitoje kredito, elektroniniy pinigy ar moké&jimo jstaigoje - ne véliau
kaip iki Kitos Jstaigos darbo dienos pabaigos.

6.5.1.3. jei moké¢jimo operacija atlickama pagal pateikta popierinj mokéjimo nurodymag (pinigy
perlaida), Istaiga jsipareigoja uztikrinti, kad, gavus tokj mokéjimo nurodymag, mokéjimo operacijos
suma buty jskaityta | Gavéjo mokejimo paslaugy teikéjo saskaita, esancia kitoje kredito, elektroniniy
pinigy ar mokéjimo jstaigoje ,ne véliau kaip per 2 (dvi) Istaigos darbo dienas. Kainyne (ar kitoje
Istaigos skelbiamoje oficialioje informacijoje) Istaiga gali nustatyti trumpesnius mokéjimo operacijy
atlikimo terminus.

6.5.2. Sios nuostatos yra taikomos:

6.5.2.1. Lietuvos Respublikoje atlieckamoms mokéjimo operacijoms eurais.

6.5.2.2. mokéjimo operacijoms eurais, jei pinigai pervedami j kitas valstybes nares ar i§ jy (iSskyrus
6.5.1.3. punkty).

6.5.3. Jei Klientas yra Gavéjas, Jstaiga uztikrina galimybe Klientui naudotis mokéjimo operacijos suma
elektroniniy pinigy ir mokéjimo saskaitoje 18 karto, kai ta suma jskaitoma j Istaigos elektroniniy pinigy
ir mokéjimo sgskaitg bei [staiga gauna visg tam reikalingg informacijg, jeigu 1éSos gautos iki Kainyne
(ar kitoje Jstaigos skelbiamoje oficialioje informacijoje) nurodyto véliausio 1é8y jskaitymo laiko.
6.5.4. Kity mokéjimo paslaugy suteikimo trukmé nustatoma paslaugy sutartyse, Kainyne (ar kitoje
Istaigos skelbiamoje oficialioje informacijoje) arba kituose dokumentuose (pvz., praSymuose,
paraiskose, anketose).

6.6. Paslaugy sutartyse gali biiti nustatytas didZiausias mokéjimo operacijy, atlickamy naudojant
mokeéjimo priemong, paliktas.

6.7. Lésas | elektroniniy pinigy ir mokéjimo sgskaitg [staiga jskaito eurais.

VIl. Mokéjimo paslaugy vartotojui teikiama informacija

7.1. Informacija apie mokéjimo operacijas, atliekamas pagal Bendrajg sutartj ir pavienes operacijas:
7.1.1. Istaiga iki Kliento (Mokétojo) pagal Bendraja sutart] inicijuotos pavienés mokéjimo operacijos
pradzios Kliento praSymu privalo suteikti jam informacija apie ilgiausig tos mokéjimo operacijos
atlikimo laika (nustatyta Mokéjimy taisykliy 6 skirsnyje), mokéting komisinj atlyginimg ir apie tai,
kaip i$skaidyta komisinio atlyginimo suma (nustatyta Kainyne). Su $ia informacija Klientas taip pat
gali susipazinti [staigos interneto tinklalapyje.

7.1.2. Jstaiga iSrase nurodo §ig informacijg apie toliau pateiktas mokéjimo operacijas:

7.1.2.1. apie i§ Kliento elektroniniy pinigy ir mokéjimo saskaitos nurasytas mokéjimo operacijy sumas:
- informacijg, pagal kurig Klientas atpazjsta kiekvieng mokéjimo operacija, ir su Gavéju susijusia
informacija;

- mokéjimo operacijos sumg valiuta, kuria suma nuraSoma 1§ mokéejimo sgskaitos, arba mokeéjimo
nurodyme nurodyta valiuta;

- komisinio atlyginimo uz mokéjimo operacija suma ir tai, kaip iSskaidyta komisinio atlyginimo suma;
- Sumos nurasymo i§ elektroniniy pinigy ir mokeéjimo saskaitos data;

7.1.2.2. apie | Kliento elektroniniy pinigy ir mokéjimo sgskaitg jskaitytas kiekvienos mokéjimo
operacijos sumas:

- informacija, pagal kurig Klientas (Gavéjas) atpazjsta mokéjimo operacijg ir Mokétoja, taip pat kartu
su mokéjimo operacija persiystus mokéjimo nurodymo duomenis;
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- mokéjimo operacijos sumg ta valiuta, kuria suma jskaitoma j Kliento elektroniniy pinigy ir mokéjimo
saskaita;

- komisinio atlyginimo uz mokéjimo operacija suma ir tai, kaip iSskaidyta komisinio atlyginimo suma;
- sumos jskaitymo j elektroniniy pinigy ir moké&jimo saskaitg data;

7.1.3. Klientas gali gauti iSrasg tokiais buidais:

7.1.3.1. atvykes | Istaiga, tiesiogiai i$§ Jstaigos darbuotojo;

7.1.3.2. jeigu Klientas naudojasi Istaigos paslaugy Elektroniniais kanalais sistema, pats atsispausdinti
iSrasg, atitinkamos paslaugy sutarties pagrindu naudodamasis pagal jg suteiktomis priemonémis;
7.1.3.3. Istaigai pateikiant Klientui iSraSus pastu ar kitu sutartu budu pagal atitinkamg Kliento ir
Istaigos sudarytg sutartj ir / ar Kliento praSyma;

7.1.4. Klientas gali nemokamai gauti iSrasa, kuriame apie elektroniniy pinigy ir mokéjimo saskaitoje
atliktas operacijas pateikiama 7.1.2 punkte nustatyta informacija tokiu bidu:

7.1.4.1. jeigu Klientas naudojasi [staigos paslaugy Elektroniniais kanalais sistema, gali pats
atsispausdinti iSras$g, atitinkamos paslaugy sutarties pagrindu naudodamasis pagal ja suteiktomis
priemonémis. Siuo bidu iSrasai pateikiami nemokamai, nesvarbu, koks jy pateikimo daznumas. Jstaiga
turi teis¢ nustatyti, kokio laikotarpio informacija apie atliktas operacijas israse pateikiama Siuo budu,
taciau bet kokiu atveju Klientas Siuo budu turi teis¢ nemokamai gauti iSrasg, kuriame Kliento
pasirinkimu pateikiama informacija apie operacijas, atliktas elektroniniy pinigy ir mokéjimo saskaitoje
per ne daugiau kaip 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny iki Kliento kreipimosi dienos arba per pries tai
¢jusi kalendorinj ménes;.

7.1.4.2. Klientas turi teise, atvykes | Istaiga, tiesiogiai i$ Istaigos darbuotojo vieng karta per ménesj
gauti nemokamai iSrasg, kuriame Kliento pasirinkimu pateikiama informacija apie operacijas, atliktas
mokéjimo sagskaitoje per ne daugiau kaip 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny iki Kliento kreipimosi
dienos arba per pries tai ¢jusj kalendorinj ménes;.

7.1.5. Uz iSrady pateikima Klientui kitokiu biidu ar priemonémis, negu nustatyta siy taisykliy 7.1.4
punkte, Klientas privalo mokéti Kainyne (ar kitoje Istaigos skelbiamoje oficialioje informacijoje)
nustatyto dydzio komisinj atlyginima.

7.2. Informacija apie vienkartines moké&jimo operacijas:

7.2.1. Jei mokéjimo nurodymas atlikti vienkarting mokéjimo operacija pateikiamas naudojant
Bendrojoje sutartyje nustatyta mokéjimo priemong, Jstaiga neprivalo pateikti tos informacijos ar
sudaryti salygy susipazinti su ta informacija, kurt mokéjimo paslaugy vartotojui jau pateikta remiantis
su kitu mokéejimo paslaugy teikéju sudaryta bendraja sutartimi arba kuri jam bus pateikta pagal ta
bendrgja sutart;

7.2.2. Vienkartiniy mokeéjimo operacijy atlikimo salygos:

7.2.2.1. Norédamas, kad mokéjimo nurodymas biity tinkamai jvykdytas, Klientas turi nurodyti Istaigai
unikaly identifikatoriy ir / ar kitg Jstaigos reikalaujamg informacijg (nustatytais atvejais).

7.2.2.2. llgiausia teikiamos mokéjimo paslaugos jvykdymo trukmé nustatyta $iy taisykliy 6 skirsnyje.
7.2.2.3. Kliento mokétinas komisinis atlyginimas ir tai, kaip iSskaidyta komisinio atlyginimo suma,
nustatyta Kainyne;

7.2.2.4. Atliekant vienkartines mokéjimo operacijas, taikomos Mokéjimy taisykliy 6 skirsnio
nuostatos.

7.2.3. Gavusi mokéjimo nurodyma atlikti vienkarting mokéjimo operacija, Istaiga Klientui (mokétojui)
nedelsdama sudaro galimybe prieinamu budu susipaZinti su:

7.2.3.1. Informacija, pagal kurig Klientas atpazjsta moke¢jimo operacija, ir su Gavéju susijusia
informacija.

7.2.3.2. Mokéjimo operacijos suma mokéjimo nurodyme nurodyta valiuta.

7.2.3.3. Uz mokéjimo operacija Kliento mokamo komisinio atlyginimo suma ir tai, kaip i$skaidyta
komisinio atlyginimo suma (8i informacija pateikiama Kainyne).

7.2.3.4. Mokéjimo nurodymo gavimo data.

7.3. Visa informacija Klientams teikiama valstybine lietuviy kalba.

VIIl. Mokéjimo paslaugy vartotojo pareigos, susijusios su mokéjimo priemonémis
8.1. Klientas, turintis teis¢ naudotis mokéjimo priemone, turi $ias pareigas:



8.1.1. naudotis moke¢jimo priemone, laikydamasis mokéjimo priemonés iSdavima ir naudojima
reglamentuojanciy sutarties sglygy.

8.1.2. suzinoje¢s apie mokéjimo priemonés praradima, vagyste, neteiséta jgijimg ar neautorizuotg jos
naudojimg, taip pat apie faktus ar jtarimus, kad jo turimy moké¢jimo priemoniy personalizuotus
saugumo pozymius suzinojo ar jais gali pasinaudoti tretieji asmenys, nedelsdamas apie tai pranesti
Jstaigai ar jos nurodytam subjektui, laikydamasis mokéjimo priemonés iSdavimg ir naudojimag
reglamentuojanciy sutarties salygy;

8.2. Klientas, gaves moké&jimo priemong, privalo imtis veiksmy, kad apsaugoty mokejimo priemonés
individualius saugumo pozymius.

IX. Mokéjimo paslaugy teikéjo ir mokéjimo paslaugy vartotojo bendravimo taisyklés
9. Moke¢jimo paslaugy teikéjo ir mokéjimo paslaugy vartotojo bendravimo taisyklés yra nustatytos
Bendrosiose taisyklése.

X. Apsaugos ir taisomosios priemonés

10.1. Klientas privalo nedelsdamas rastu ar kitu btidu pranesti [staigai apie savo mokéjimo patvirtinimo
priemonés (identifikavimo priemonés) vagyste ar praradima.

10.2. Klientas, turintis teis¢ naudotis mokéjimo priemone, privalo laikytis $iy taisykliy 8.1. punkte
nustatyty salygy.

10.3. Klientas, gaves mokéjimo priemong, privalo laikytis Siy taisykliy 8.2. punkte nustatyty salygy.
10.4. Istaiga turi teis¢ blokuoti elektroniniy pinigy ir mokéjimo saskaitg (visiskai ar i§ dalies sustabdyti
mokéjimo operacijas $ioje saskaitoje) ir / ar mokéjimo priemoneg (visiskai ar i$ dalies uzdrausti ja
naudotis):

- jei Klientas, Istaigos reikalavimu, nepateikia savo atnaujinty asmens duomeny, kuriuos privalo
pateikti Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka;

- dél objektyviai pagristy priezasciy, susijusiy su elektroniniy pinigy ir mokejimo saskaitoje esanciy
1€8y ir / ar mokéjimo priemonés saugumu;

- dél jtariamo neteiséto ar nesaziningo elektroniniy pinigy ir mokéjimo saskaitoje esanciy lésy ir / ar
mokéjimo priemonés naudojimo;

- jei Klientas nesilaiko Bendrosios sutarties ar kity su [staiga sudaryty sutaréiy;

- jei Istaiga turi pagrjsty jtarimy, kad elektroniniy pinigy ir mokéjimo sgskaitoje esan¢iomis 1éSomis ir
/ arba mokéjimo priemone gali neteisétai pasinaudoti tretieji asmenys;

- jei Istaiga turi pagrjsty jtarimy, kad elektroniniy pinigy ir mokéjimo sgskaita ir / ar mokéjimo
priemoné gali biiti naudojama ar yra panaudota nusikalstamai veikai vykdyti;

- jei Jstaiga gauna objektyvig ir pagrjstg informacijg apie Kliento mirtj;

- jei Istaigai pateikiama prieStaringa informacija apie asmenis, turin¢ius teis¢ atstovauti Klientui;

- Lietuvos Respublikos jstatymy, kity teisés akty ir Bendrojoje sutartyje ar bet kurioje kitoje paslaugy
sutartyje nustatytais atvejais.

10.5.Kliento iniciatyva elektroniniy pinigy ir mokéjimo saskaita ir / ar mokéjimo priemoné
blokuojama, jei Klientas sutartyje nustatytu biidu pateikia [staigai atitinkamg praSyma ar pranesa
Istaigai, kad Klientui suteikta mokéejimo priemoné yra pavogta ar kitu biidu prarasta ar elektroniniy
pinigy ir mokejimo saskaitoje esancios léSos ir / ar mokéjimo priemoné naudojama ar gali buti
naudojama Kitu neteisétu biidu. Jstaiga turi teise reikalauti, kad Kliento ZodZiu pateiktas praSymas
blokuoti elektroniniy pinigy ir mokéjimo saskaitg ir / arba mokéjimo priemone biity véliau patvirtintas
rastu ar kitu Jstaigai priimtinu badu. Jeigu elektroniniy pinigy ir mokéjimo saskaita ir / ar mokéjimo
priemoné buvo blokuota Kliento iniciatyva, Istaiga gali atSaukti blokavima tik gavusi Kliento praSyma
rastu, jeigu sutartyje nenustatyta kitaip. Blokuota mokéjimo priemong [staiga turi teis¢ pakeisti nauja.
10.6. Pirmiau nustatytais atvejais Istaiga sutartyje nustatytu bidu informuoja Klientg apie elektroniniy
pinigy ir mokéjimo saskaitos ir / ar mokéjimo priemonés blokavima ir blokavimo priezastis, jei
imanoma, iki blokuodama elektroniniy pinigy ir moké&jimo saskaitg ir / ar mokéjimo priemong ir ne
véliau kaip tuoj pat ja uzblokavusi, i$skyrus atvejus, kai tokios informacijos pateikimas susilpninty
saugumo priemones ar biity draudziamas pagal Kitus teisés aktus.



10.7. Istaiga atSaukia elektroniniy pinigy ir mokéjimo saskaitos ir / ar mokéjimo priemonés blokavima
(ar ja pakeicia nauja mokéjimo priemone), kai nebelieka elektroniniy pinigy ir mokéjimo saskaitos ir /
ar mokeéjimo priemoneés blokavimo priezasciy.

10.8. Jstaiga neatsako uz Kliento nuostolius, patirtus dé¢l elektroniniy pinigy ir mokéjimo sgskaitos ir /
ar mokéjimo priemonés blokavimo, jei blokavimas vyko Bendrojoje sutartyje ar bet kurioje Kkitoje
sutartyje nustatyta tvarka.

10.9. Mokéjimo operacija laikoma autorizuota (patvirtinta) tik tada, kai Klientas duoda sutikimg ja
atlikti. Sio sutikimo forma ir tvarka nustatoma Bendrojoje sutartyje. Klientas gali autorizuoti mokéjimo
operacija pries jg atlikdamas. Jeigu pirmiau nurodyto sutikimo néra, laikoma, kad mokéjimo operacija
yra neautorizuota.

10.10. Klientas bet kuriuo metu iki 6.3.3-6.3.6 punktuose nustatyto laiko, po kurio negalima atSaukti
mokéjimo operacijos (neatSaukiamumo momento), gali panaikinti sutikimga atlikti mokéjimo operacija.
Sutikimas atlikti kelias mokéjimo operacijas taip pat gali biiti atSauktas, tokiu atveju visos biisimos
mokéjimo operacijos laikomos neautorizuotomis.

10.11. Jei Klientas neigia autorizaves mokéjimo operacija, kuri buvo atlikta, ar teigia, kad mokéjimo
operacija buvo atlikta netinkamai, [staigai tenka pareiga jrodyti, kad mokéjimo operacijos
autentiSkumas buvo patvirtintas, ji buvo tinkamai uzregistruota, jraSyta j saskaitas ir jos nepaveiké
techniniai trikdziai arba kiti mokéjimo paslaugy teikéjo teikiamos paslaugos trikumai.

10.12. Jstaigos registruotos mokéjimo priemonés naudojimas yra jrodymas, kad Klientas autorizavo
moké&jimo operacija, taciau [staiga turi pateikti ir kity jrodymy, kuriais patvirtinamas mokétojo
suk¢iavimas arba didelis neatsargumas.

10.13. Klientui tenka dél neautorizuoty mokéjimo operacijy atsirade nuostoliai iki 50 eury, jei tie
nuostoliai patirti dél:

10.13.1. prarastos ar pavogtos mokéjimo priemonés panaudojimo;

10.13.2. neteiséto mokéjimo priemonés pasisavinimo.

10.14. Klientui tenka visi dél neautorizuoty mokejimo operacijy atsirad¢ nuostoliai, jei Klientas juos
patyré veikdamas nesaziningai, dél didelio neatsargumo ar tycia nejvykdes vienos ar keliy 10.2 ir 10.3
punktuose nustatyty pareigy.

10.15. Po to, kai Klientas pateikia [staigai 10.5 punkte nurodyta pranesimg, Kliento nuostoliai, atsirade
del prarastos, pavogtos ar neteisétai jgytos mokéjimo priemones, tenka Jstaigai, iSskyrus atvejus, jei
Klientas veikeé nesgziningai.

10.16. Klientas privalo ne reciau kaip vieng karta per ménesj tikrinti informacijg apie elektroniniy
pinigy ir mokéjimo sgskaitoje atliktas mokéjimo operacijas. Aplinkybé, kad Klientas nepageidavo, jog
jam bty siunéiamas iSrasas, neatleidzia Kliento nuo $ios prievolés vykdymo.

10.17. Klientas privalo rastu pranesti [staigai apie neautorizuotas ar netinkamai atliktas mokéjimo
operacijas, taip pat apie bet kokias kitas klaidas, neatitikimus ar netikslumus iSrase. PraneSimas turi
biti pateikiamas nedelsiant, bet ne véliau kaip per 13 (trylika) ménesiy nuo dienos, kai [staiga, Kliento
nuomone, atliko neautorizuota mokeéjimo operacija ar netinkamai atliko mokéjimo operacija.

10.18. Jei Klientas 10.17 punktuose nustatytu laiku nepateikia nurodyty pranesimy, laikoma,

kad jis besalygiskai sutiko su elektroniniy pinigy ir mokéjimo saskaitoje atliktomis mokéjimo
operacijomis.

10.19. Mok¢jimy taisykliy 10.17 punktuose nustatyti terminai netaikomi, jei Istaiga nepateiké
informacijos Klientui apie neautorizuotg ar netinkamai atlikta mokéjimo operacijg ar nesudaré salygy
su ja susipaZzinti.

10.20. Siy taisykliy 10.17 punktuose nustatytais terminais gavusi Kliento pranesima ir nustaéiusi, kad
mokéjimo operacija nebuvo Kliento autorizuota, Jstaiga nedelsdama sugrazina Klientui neautorizuotos
mokeéjimo operacijos sumg ir atkuria elektroniniy pinigy ir mokéjimo saskaitos, 1§ kurios ta suma
nuraSyta, likutj, kuris bity, jeigu neautorizuota mokéejimo operacija nebiity buvusi atlikta, iSskyrus
10.13-10.14 nustatytus atvejus, kai atsakomybé uz neautorizuota mokéjimo operacija tenka Klientui.
10.21. Jeigu Klientas, pateikdamas vykdyti mokéjimo nurodyma, nurodo unikaly identifikatoriy, toks
mokéjimo nurodymas laikomas tinkamai jvykdytu, jei jis buvo jvykdytas pagal nurodyta unikaly
identifikatoriy. Istaiga, jskaitydama léSas j elektroniniy pinigy ir mokeéjimo saskaitg ar jas nuraSydama
pagal Istaigos gautame mokéjimo nurodyme pateiktg unikaly identifikatoriy, turi teise¢ netikrinti, ar
toks unikalus identifikatorius atitinka elektroniniy pinigy ir mokéjimo saskaitos savininko asmens ir
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/ar kitus duomenis. Jeigu Kliento nurodytas unikalus identifikatorius yra klaidingas, Istaiga neatsako
pagal $iy taisykliy 10.22 punktg uz mokéjimo operacijos neatlikimg ar netinkama atlikima, taciau turi
stengtis padéti mokeétojui atgauti mokéjimo operacijos 1ésas.

10.22. Jeigu Klientas nurodo ne tik unikaly identifikatoriy, bet ir pateikia papildoma informacija,
Istaiga atsako tik uz mokéjimo operacijos atlikima pagal Kliento nurodyta unikaly identifikatoriy.
10.23. Jei Klientas (Mokétojas) inicijavo mokéjimo nurodyma, Jstaiga atsako uz tinkamg mokéjimo
operacijos atlikima. Jei Jstaiga gali jrodyti Klientui (Mokétojui) ir tam tikrais atvejais Gavéjo mokéjimo
paslaugy teikéjui, kad Gavéjo mokeéjimo paslaugy teikéjas gavo mokéjimo operacijos sumg, Gavéjo
mokeéjimo paslaugy teikéjas yra atsakingas Gavéjui uz tinkamg mokéjimo operacijos atlikima.

10.24. Jei [staigai, kaip Mokétojo mokéjimo paslaugy teikéjai, kyla atsakomybé pagal 10.23. punkta,
ji nedelsdama grazina Klientui (Mokétojui) neatliktos arba netinkamai atliktos mokéjimo operacijos
sumg arba atkuria elektroniniy pinigy ir mokéjimo saskaitos, i$ kurios ta suma nuraSyta, likutj, kuris
biity, jeigu netinkamai atlikta mokeéjimo operacija nebtity buvusi atlikta.

10.25. Jei Jstaigai, kaip Gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjui, kyla atsakomybé pagal 10.23 punkta, ji
nedelsdama jskaito mokéjimo operacijos sumg j Kliento (Gavéjo) elektroniniy pinigy ir mokéjimo
saskaitg ir /arba sudaro Klientui (Gavéjui) galimybe ja disponuoti.

10.26. Uz pavéluota mokéjimo operacijos atlikimg Kliento pareikalavimu Istaiga moka Klientui 0,02
proc. delspinigius uz kiekvieng uzdelstg dieng.

10.27. Viena Salis neatsako uz kitos Salies turétas papildomas iSlaidas ar patirtus netiesioginius
nuostolius (negautas pajamas, pelng ar pan.), susijusius su neatlikta ar netinkamai atlikta mokéjimo
operacija.

10.28. Jeigu Klientui (Mokétojui) inicijavus mokéjimo nurodyma mokéjimo operacija neatlickama ar
atliekama netinkamai, Istaiga, kaip mokétojo mokéjimo paslaugy teikéja, visais atvejais Kliento
(Mokétojo) reikalavimu nedelsdama turi imtis priemoniy iSsiaiSkinti priezastis ir pranesti Klientui
(Mokétojui) paieskos rezultatus.

10.29. Klientui (Gavejui) ar per Klienta (Gaveja) inicijavus mokejimo nurodyma, Istaiga, kaip Gavéjo
mokéjimo paslaugy teikéja, nedelsdama perduoda mokéjimo nurodymag Mokétojo mokéjimo paslaugy
teikéjui. Istaiga, kaip Gavéjo mokéjimo paslaugy teikéja, atsako Klientui (Gavéjui) uz tinkama
mokeéjimo nurodymo perdavimg Mokeétojo mokejimo paslaugy teikéjui.

10.30. Jstaigos ar Kliento atsakomybé netaikoma esant nejprastoms ir nenumatytoms aplinkybéms,
kuriy asmuo, praSantis atsizvelgti | Sias aplinkybes, negalé¢jo kontroliuoti ir kuriy pasekmeés bty
neiSvengiamos nepaisant visy pastangy juy iSvengti, arba kai tai nustato Kiti Istaigos veikla
reglamentuojantys teisés aktai.

10.31. Istaiga turi teise nurasyti i§ Kliento saskaitos klaidingai jskaitytas 1éSas. Jei Kliento saskaitoje
néra pakankamai 1€y klaidingai jskaitytoms léSoms nurasyti, Klientas be i§lygy jsipareigoja per 3 (tris)
kalendorines dienas nuo Istaigos pareikalavimo dienos grazinti Jstaigai klaidingai jskaitytas 1ésas.

XI. Sutarciy keitimas

11.1. Jstaiga turi teis¢ vienaSaliSkai pakeisti Bendrasias taisykles (kurios yra sudétiné Bendrosios
sutarties dalis) jy 9 skyriuje nustatyta tvarka ir nustatytu laiku informaves Klients. Jeigu Klientas su
pakeitimais nesutinka, turi teis¢ nedelsdamas ir nemokédamas jokio komisinio atlyginimo nutraukti
Bendrajg sutartj iki dienos, kurig bus pradéti taikyti pakeitimai. Klientas turi pateikti Jstaigai rasytinj
prasyma nutraukti Bendraja sutartj. Nutraukus Bendrgja sutartj laikoma, kad nutraukiamos ir visos
kitos tarp Kliento ir [staigos sudarytos sutartys.

11.2. Klientui nepasinaudojus teise nutraukti Bendraja sutartj iki pakeitimy jsigaliojimo datos, laikoma,
kad Klientas sutinka su atliktais pakeitimais.

11.3. Vienkartinio mokéjimo sutartis gali biiti nutraukta [staigos ar Kliento iniciatyva ne véliau kaip
iki mok¢jimo nurodymo priémimo Jstaigoje momento Klientui pateikus rasytinj (pinigy perlaidos
atvejy — zodinj) praSyma [staigai.

11.4. Kitos sutartys dé¢l mokejimo paslaugy teikimo gali biiti kei¢iamos jose nustatyta tvarka.

XII. Sutarciy galiojimas ir pabaiga
12.1. Bendroji sutartis galioja neapibrézta terming, jeigu pacioje sutartyje nenustatyta kitaip.

9



12.2. Vienkartinio mokéjimo sutartis galioja iki joje nustatytos mokéjimo operacijos atlikimo datos.
12.3. Kitos sutartys d¢l mokéjimo paslaugy teikimo galioja jose nustatytg terming.

12.4. Klientas turi teis¢ nutraukti Bendrajg sutartj rastu jspédamas Jstaigg apie nutraukima ne véliau
kaip pries$ 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny.

12.5. Klientas, nutraukdamas ilgesniam negu 12 (dvylikos) ménesiy ar neapibréztam terminui sudarytg
Bendrajg sutartj, praéjus 12 (dvylikai) ménesiy nuo Bendrosios sutarties sudarymo datos, nemoka jokio
komisinio atlyginimo. Visais kitais atvejais Klientas sumoka Istaigai Kainyne nustatyta komisinj
atlyginimg uz Bendrosios sutarties nutraukima.

12.6. [staiga gali nutraukti neapibréztam terminui sudaryta Bendraja sutartj, praneSdama apie
nutraukimg Klientui ne véliau kaip pries§ 60 (SeSiasdeSimt) kalendoriniy dieny iki Bendrosios sutarties
nutraukimo datos, i§skyrus atvejus, kai Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai nustato kitaip.
12.7. Reguliariai uz moké¢jimo paslaugas imamg komisinj atlyginimg Klientas moka proporcingai iKi
Bendrosios sutarties nutraukimo dienos. Jei komisinis atlyginimas buvo sumokétas i§ anksto, jis
proporcingai gragzinamas Klientui.

12.8. Mokéjimo operacijos, inicijuotos iki Bendrosios sutarties pasibaigimo dienos, baigiamos atlikti
vadovaujantis iki Bendrosios sutarties nutraukimo datos galiojusiomis sutarties nuostatomis, i§skyrus
atvejus, kai Istaiga ir Klientas susitaria kitaip.

12.9. Istatyme nustatytais atvejais Jstaiga turi teis¢ nutraukti Bendrajg sutartj nedelsdama ar atsisakyti
atlikti mokéjimo operacija.

12.10. Jstaiga turi teise, esant svarbioms priezastims, nedelsdama vienasaliSskai nutraukti Bendraja
sutartj. Svarbios priezastys gali biti:

12.10.1. Klientas Bendrosios sutarties sudarymo ar vykdymo metu pateikia Istaigai neteisingg ir / ar
ne visg informacijg arba i$ viso atsisako pateikti [staigai reikiamg informacija, jeigu $i informacija
Istaigai yra esming.

12.10.2. Klientas nepateikia Istaigai informacijos apie Bendrojoje sutartyje ir / ar kituose Istaigai
pateiktuose dokumentuose esancios informacijos pasikeitimus, jeigu §i informacija Jstaigai yra esminé.
12.10.3. Istaiga turi pagristy jtarimy, kad Klientas yra susijes su pinigy plovimu ar kita nusikalstama
veikla.

12.10.4. Klientas vengia arba atsisako Istaigos praSymu ir nurodytais terminais pateikti informacijg
apie piniginiy 1é8y kilme, kitus papildomus duomenis.

12.11. Istaiga, visapusiSkai jvertinusi visas jai zinomas aplinkybes, turi teis¢ vienasaliSkai nutraukti
Bendraja sutartj ir dél kity, 12.10 punkte nenurodyty, svarbiy priezas¢iy. Tokiu atveju apie Bendrosios
sutarties nutraukima Jstaiga nedelsdama informuoja Klients.

12.12. Jstaigos reikalavimu Bendroji sutartis gali buti nutraukta, jeigu daugiau kaip metus su Kliento
saskaita nebuvo atliekamos jokios operacijos.

12.13. Nutraukus Bendrajg sutartj, Kliento elektroniniy pinigy ir mokéjimo sgskaitoje esantis 1éSy
likutis iSmokamas grynaisiais pinigais Klientui arba jo nurodymu pervedamas j kitg saskaitg ne véliau
kaip per 5 (penkias) kalendorines dienas nuo Bendrosios sutarties nutraukimo dienos. Ta pati tvarka
taikoma, jei Klientas, nenutraukdamas Bendrosios sutarties, nori uzdaryti vieng i§ [staigoje turimy
elektroniniy pinigy ir mokéjimo saskaity. Jei Klientas nedavé nurodymo pervesti 1ésas j kitg saskaita,
Istaiga 1éSas perveda | [staigos vidine sgskaitg ir Kliento elektroniniy pinigy ir mokéjimo sgskaitg
uzdaro.

12.14. Kliento 1éSos i§ Istaigos vidinés sgskaitos iSmokamos tik Klientui pateikus Istaigai rasytinj

praSyma.

XIIl. Giné¢y sprendimo tvarka
13.1. Jstaigos ir Kliento gincy sprendimo tvarka nustatyta Bendryjy taisykliy 11 skyriuje.
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